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PRESENTAZIONE DELLA COOPERATIVA SOCIALE
“IL VILLAGGIO IN CITTA”

La cooperativa sociale Il Villaggio in citti nasce il 21 marzo 2005 ad opera di un gruppo di
operatori psico-socio-educativi, accomunati dalla condivisione di precedenti esperienze
professionali nell’ambito dei servizi alla persona, nonché dalla volont di focalizzare Ia propria
azione lavorativa e solidaristico-sociale entro il contesto territoriale di provenienza e afferenza.

I1 Villaggio in citta ¢ una Societd Cooperativa Sociale a responsabilita limitata ed & per diritto
qualificata come ONLUS (Organizzazione Non Lucrativa di Utilita Sociale).

La sede legale della cooperativa si trova a Busto Arsizio (Va), in via A. Pozzi 3.

II Villaggio in citta € una cooperativa sociale di tipo A ed eroga servizi socio-educativi per minori e
famiglie.

La cooperativa ¢ divenuta operativa a partire dal 01 giugno 2005, assumendo la gestione del Centro
Tutoring Educativo Famigliare “Il Canestro™, servizio educativo a carattere sperimentale per minori
¢ famiglie in carico ai Servizi Sociali teritoriali.

I Canestro & sito a Busto Arsizio, in via A. Pozzi 3.

Presso la sede del CTEF Il Canestro & attivato un servizio di “spazio neutro”, destinato allo
svolgimento di incontri proteiti tra minori e adulti famigliari per i quali sono in essere
provvedimenti dell’ Autorita giudiziaria (Tribunale per i Minorenni e/o Tribunale Ordinario).

Dal 2005, la cooperativa gestisce, in rapporto di convenzione con 1'Istituto Comprensivo "S. Pertini"
di Busto Arsizio, il servizio educativo extra-scolastico "Il Tappeto volante", rivolto agli alunni delle
tre scuole primarie afferenti al suddetto istituto.

Da settembre 2011, sempre a Busto Arsizio, ha avviato la gestione del “Dopo-scuola e post-scuola”
presso la scuola primaria A. Manzoni.

Realizza inolire progetti d’intervento a carattere psico-pedagogico presso alcuni istituti scolastici
del territorio, con i quali sono stati avviati contatti e costruite forme di collaborazione sul piano
progettuale ed operativo.

Gli interventi di consulenza e tutoring psico-pedagogico, rivolti ad alunni, genitori ed insegnanti,
sono focalizzati in particolare sulla cura delle dinamiche relazionali del contesto classe,
sull’orientamento scolastico e professionale degli alunni, sull’ascolto e la formazione per insegnanti
e genitori.
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Durante i mesi estivi, la cooperativa conduce “centri ricreativi diurni” per minori.

Si ricordano, in particolare, la gestione del centro estivo scuola materna (3-6 anni) presso il Comune
di Busto Arsizio negli anni 2009-2015, e del centro estivo scuola materna (3-6 anni) e centro estivo
asilo nido (12-36 mesi) presso il Comune di Casorate Sempione (VA) negli anni 2009-2012.

Da gennaio 2011 ad agosto 2012, su appalto del Comune di Casorate Sempione, la cooperativa ha
curato il sostegno educativo ad alunni disabili e/o in condizione di svantaggio, nonché
I’integrazione e la sostituzione del personale educativo comunale attivo presso il locale Asilo Nido.

Da novembre 2011 a luglio 2012, 11 Villaggio in citta ha partecipato alla gestione del Nido Famiglia
“Barbapapa” presso il Comune di Arconate (MI).

La cooperativa collabora inoltre con I’Azienda Ospedaliera di Busto Arsizio — Unita Operativa di
Neuropsichiatria dell’Infanzia e dell’Adolescenza per la realizzazione di progetti d’intervento con
minori adolescenti (12-18 anni).

Tali interventi, che prevedono una stretta integrazione tra la presa in carico educativa e 1’azione
psico-terapeutica, vengono realizzati presso le sedi NPIA di Busto Arsizio e di Fagnano Olona.

Accanto all’attivitd professionale, la cooperativa coltiva la sua dimensione “sociale”, aprendosi al
territorio quale soggetto promotore di eventi a carattere culturale, occasioni ricreative e momenti di
socializzazione per minori, adulti e famiglie.

Tra le iniziative, realizzate spesso in collaborazione con Associazioni o gruppi informali locali, si
ricordano i laboratori tematici per bambini e ragazzi, gli spettacoli musicali e teatrali, la rassegna
estiva di animazione in corte “I venerdi del Villaggio”, le feste presso la sede sociale, le vacanze
sociali in autogestione tra famiglie...

Si segnala in particolare il proficuo legame con L’Alveare — Associazione di Solidarietd familiare,
in merito alla promozione di percorsi di sostegno alla matemiti, momenti aggregativi per adulti e
bambini, opportunitd formative centrate sui temi della genitorialita.

Dalla collaborazione con la suddetta associazione hanno tratto origine sia lo “Spazio Gioco —
Laboratori Creativi”, offerto a bambini e bambine dai 4 agli 11 anni negli anni 2009 e 2010, sia la
sperimentazione del Tempo Famiglie “Un cerchio di storie”, da febbraio a giugno 2012.

Il Tempo Famiglie & stato riproposto anche presso I’asilo nido di Casorate Sempione tra febbraio e
maggio 2013, in collaborazione con il N.A.A.A. Onlus.

La cooperativa € iscritta al Registro delle Imprese della C.C.1.A.A. di Varese e all’Albo delle
cooperative sociali della Regione Lombardia.

Aderisce a Legacoop - Lega Nazionale delle Cooperative e Mutue e al Piano di Zona dell’ambito
distrettuale di Busto Arsizio, partecipando ai lavori dei tavoli tematici "minori” e “famiglia".
Aderisce inoltre al Forum Territoriale del Terzo Settore di Busto Arsizio, collabora con i servizi
specialistici del territorio e ha stabilito rapporti di partnership con diverse cooperative sociali e
associazioni di volontariato o di promozione sociale, ai fini della realizzazione del sistema integrato
di interventi e servizi sociali.
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IL NIDO DEL VILLAGGIO

per crescere un bambino serve almeno un villaggio
(proverbio africano)

Progetto pedagogico del nido e visione del bambino

Il nido del Villaggio & un servizio educativo che si affianca alle famiglie e accoglie bambini e

bambine da uno a tre anni. Si propone di accompagnarne la crescita e favorime lo sviluppo

psicofisico in un ambiente rassicurante, attento alle loro esigenze, rispettoso dei loro diritti e dei
tempi personali di crescita.

L’attuazione del progetto educativo prevede il coinvolgimento di tutti gli operatori che, a vario

titolo svolgono una funzione educativa, e delle famiglie che sono invitate a partecipare ad un

percorso di negoziazione dei significati, in cui si radicano le scelte educative ed organizzative che si

Propongono.

Nel progettare le attivitad del nostro servizio partiamo dalla considerazione di genitori ¢ bambini

come persone, prima che come utenti, e vogliamo dare al bambino e alla bambina la possibilita di

“fare da solo”, provando e riprovando le proprie abilita, incoraggiandolo e sostenendone la naturale

intraprendenza e vitalita.

Il nostro intervento educativo nei confronti dei bambini si propone di perseguire le seguenti

Sfinalita:

e accogliere le loro emozioni con un atteggiamento di ascolto e di disponibilita, che li aiuti a dare
un nome alle emozioni percepite e vissute;

e sostenere il raggiungimento dei vari gradi di autonomia in tutti i suoi aspetti: psico-motorio,
manipolativo, emotivo-affettivo e socio-relazionale;

e favorire ’acquisizione della capacita di interagire con gli altri in una dimensione di reciprocita
gratificante;

e promuovere Pesplorazione delle proprie potenzialitd, nel rispetto delle regole comuni e dei
limiti;

e incoraggiare |’esercizio della propria soggettivita compiendo piccole scelte, prendendo coscienza
di gusti e preferenze, acquisendo maggiore consapevolezza della realta, sostenendo I’attitudine a
pensare liberamente.

Al fine di ottenere continuitid e coerenza nei confronti del bambino, & per noi basilare creare la

migliore comunicazione, comprensione, collaborazione possibile tra nido e casa.

Il nostro servizio vuole essere uno spazio di confronto e di crescita per i bambini e per gli adulti,

genitori ed educatori, dove poter affrontare le problematiche relative all’educazione e dove poter

coltivare relazioni tra famiglie che fanno parte della stessa comunita territoriale.

11 nido del Villaggio inoltre si propone come spazio che sostiene la reale possibilita per le donne

madri di accedere o di permanere nel mondo del lavoro, con pari opportunitd personali e

professionali.

Infine il nido del Villaggio si propone di essere luogo di promozione e diffusione di una cultura di

pace, educando alla cooperazione, alla risoluzione e mediazione dei conflitti e alla valorizzazione

Il Villaggio in cittd Societad Cooperativa Sociale ONLUS
tel/fax 0331-633699 cell. 345-0101188
sito web www.ilvillaggioineitta.it e-mail canestropozzi@ilvillaggioincitta.it



IL VILLAGGIO IN CITTA

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE onlus
via A. Pozzi, 3 — 21052 Busto Arsizio (Va)

delle differenze di genere, di cultura e di vita, proponendo la diversitd come risorsa da condividere e
rispettare.

Pertanto garantisce la libertd d’accesso dei minori senza distinzione di sesso, di diversa abilita,
nazionalita, etnia, religione e condizione socio-economica.

Tale principio si realizza e concretizza costruendo prassi educative che valorizzino “la differenza”
non come svantaggio o anomalia da correggere, ma come caratteristica personale che rende unica e
irripetibile ogni singola soggettivita.

In una visione che riconosce I’individualitd di ciascuno come bene e valore da riconoscere,
proteggere e coltivare, la costruzione di una dimensione interculturale si rende necessaria e fa da
sfondo al progetto pedagogico, che traduce I'uguaglianza di accesso in proposte “su misura”,
calibrate in relazione all’interlocutore, personalizzate nei dettagli, allo scopo di definire un “terreno
comune” di scambio e relazione con i minori e le loro famiglie e di tendere alla costruzione di
forme di “uguaglianza sostanziale e reale”.

La nostra visione di bambino

Ogni bambino & una persona unica, ricca di potenzialiti, portatore di un patrimonio di storia, di
competenze e animato da una naturale e spontanea spinta alla conoscenza e alla sperimentazione. Il
bambino si presenta “competente”, “esploratore”, *“scienziato”, “cucciolo simbolico”, “animale
sociale”, persino essere pro-sociale. E’ una persona che ha il diritto di essere accolta e ascoltata
nell’espressione dei suoi molteplici linguaggi, aiutata nel processo di attribuzione dei significati alle
esperienze che compie e alle emozioni che vive in un contesto complesso quale si presenta il nostro
attuale panorama culturale e sociale.

Nel nostro nido ci ispiriamo alla “pedagogia della relazione” e alla “pedagogia del fare” cercando di
coniugare dinamici equilibri tra le due direzioni apparentemente opposte tra dipendenza ed
autonomia dall’adulto.

Per pedagogia della relazione si intende un approccio che metta al centro il bisogno di un bambino
di una presenza educativa vicina e calda, capace di ascoltare, accogliere, accettare, riconoscere,
confermare, sostenere e aiutare a sviluppare bisogni, potenzialitad e qualita che lo stesso esprime
nelle diverse eta e fasi della crescita. Coerentemente 1’educatrice si propone come presenza attenta e
rispettosa, capace di intervenire o “stare sullo sfondo” favorendo il protagonismo dei bambini ¢ la
costruzione di dinamiche relazionali autentiche tra i pari e nei confronti del gruppo adulti.
L’educatore animato da una profonda fiducia nelle risorse dei singoli soggetti si occupa
principalmente di “allestire dei setting funzionali alla crescita, che favoriscano I’esplorazione e Ia
soddisfazione dei diversi bisogni, modulando spazi che permettano I’esperienza in solitudine, in
coppia, piccolo gruppo ed in grande gruppo.

L’educatrice si occupa di presidiare il setting con un atteggiamento di base osservativo, che
raccoglie dati utili a confermare, validare o meno le ipotesi costruite in sede di equipe.

Tali ipotesi riguardano tutte le scelte compiute a monte rispetto alla definizione degli spazi, alla
sistemazione degli arredi, alla tipologia dei giochi messi a disposizione (quantitd e qualitd), ma
anche degli interventi e scambi concreti che si realizzano nell’interazione quotidiana con i singoli
bambini. Per ogni bambino inserito si definiscono delle ipotesi evolutive a partire da un periodo
iniziale di particolare investimento nella conoscenza del singolo € periodicamente si ri-visitano
nell’equipe settimanale ridefinendo il percorso personale di ciascun bambino. L’attenzione al
singolo soggétto in un contesto sociale qual & quello del nido, si concilia con la costituzione di
piccoli sottogruppi che pur senza omologare le differenze propongono contesti di valorizzazione di
elementi di analogia: le fasce d’eta, gli interessi, i desideri, le relazioni amicali privilegiati che
nascono spontaneamente soprattutto nelle sezioni omogenee e quelle di sostegno e tutoraggio, che
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favoriscono no scambio reciproco all’interno di aggregazioni eterogenee. In particolare all’interno
del nido sono state definite due sezioni allestite per rispondere alle due fasce evolutive che
convivono: la stanza della chiocciola dedicata ai bambini tra gli uno e i due anni e la tartaruga
dedicata ai bambini tra i due e i tre anni.

In entrambi i luoghi sono presenti un angolo lettura, uno spazio per il gioco a terra, un angolo
cucina ed il materiale & a disposizione dei bambini sugli scaffali a vista che favoriscono la scelta
libera e autonoma.

Nella tartaruga lo spazio simbolico & molto piti ampio ed articolato € comprende un fornito angolo
dei travestimenti, vi sono anche dei tavoli per svolgere seduti le attivita scelte, che spesso
richiedono un tempo di sosta pit lungo ed una capacita di concenirazione (taglio, infilo, incollo,
acquarello...); nella chiocciola il gioco euristico ha uno spazio centrale e dei materiali sempre a
disposizione. Inoltre in questa stanza si colloca la zona per il riposo comune.

I nomi individuati per identificare gli spazi evocano il desiderio di garantire ai bambini
un’attenzione ai tempi e ai ritmi di sviluppo personali e di sottolineare il valore della “lentezza”,
della gradualiti. Ci proponiamo di rendere il nido un luogo in cui sia possibile per ogni bambino
“prendersi il tempo necessario” rallentare, stare e so-stare nell’esperienza, al riparo da sguardi
sollecitanti che inducono alla fretta o comunicano precoci atteggiamenti di giudizio.

11 nostro lavoro & teso a sostenere ’aspetto affettivo, ad accogliere i vissuti emotivi di cui ogni
bambino & portatore per promuovere un senso di appartenenza alla proposta educativa personale e
soggettivo. La costruzione di un vissuto di “base sicura” rappresenta la prima tappa per vivere la
frequenza del nido come un’opportunitd educativa, di crescita reale. La sicurezza affettiva
rappresenta il prerequisito necessario per investire le proprie energie € risorse in un percorso di
‘naturale spontaneo e globale apprendimento.

E’ importante quindi che il bambino, in un tempo iniziale di reciproca conoscenza, possa
sviluppare:

e atteggiamenti di sicurezza

e fiducia nelle proprie capacita

e fiducia nell’adulto e nei compagni di sezione e di nido

Questa posizione e collocazione in una “base sicura” permette “I’allenamento™ di diverse capacita
nell’arco del tempo di permanenza di un bambino al nido:

e capacita di fare scelte autonome

e capacita di superare gli ostacoli e affrontare le frustrazioni misurandosi con i limiti

e capacita di interiorizzare valori quali il rispetto di s¢€ e degli altri, la fiducia e la collaborazione.

11 riferimento alla “pedagogia del fare” ci colloca in un atteggiamento in cui ¢ centrale la
dimensione del “provare a fare”, dell’incoraggiamento della naturale tendenza ad attivare le proprie
risorse in relazione ad una spinta di desiderio, di piacere, di dolore, di mancanza. Si intende la
possibilita offerta al bambino di sperimentarsi, favorendo:

la curiosita

I’acquisizione degli strumenti linguistici di base

lo sviluppo della capacita di pensiero

1’acquisizione di abilitd e competenze espressive, comunicative, motorie, logiche e operative

la possibilita di “provare”, nel senso di fare esperimenti e cimentarsi nelle imprese quotidiane.
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Tempi e modalitd di coinvolgimento della famiglia ¢ forme di documentazione dell’attuazione

del progetto pedagogico rivolte all’utenza

11 rapporto con la famiglia al nido & di primaria importanza, assieme al bambino si accoglie anche il

suo nucleo famigliare.

11 bambino che arriva al nido, nella maggior parte dei casi, vive la prima grande esperienza fuori

casa e la sua famiglia & carica di aspettative, richieste ed emozioni.

1l nido si configura, quindi, come un luogo di scambio di opinioni con la famiglia e come un

ambiente altro, accanto a quelli primari, dove il bambino acquisisce e sviluppa le sue competenze,

nel rispetto del ruolo primario delle figure genitoriali.

Il dialogo tra gli operatori educativi e i genitori ¢ fondamentale e si costruisce tramite diversi

strumenti di comunicazione, sia formali che informali:

- I’assemblea genitori in diversi momenti dell’anno (accoglienza, valutazione in itinere e

valutazione conclusiva);

- I'open-day (momento di apertura del nido al territorio in cui i genitori gia frequentanti possono

assumere un ruolo attivo di promozione della proposta);

- i colloqui personalizzati con le famiglie (prima e dopo I’ambientamento e in qualunque momento

si senta la necessita di ritagliare un tempo fermo al dialogo per mettere a fuoco questioni che

mettono alla prova a casa o al nido o per favorire alcuni passaggi evolutivi);

- gli incontri di sottogruppo (per fascia d’eta o gruppo di ambientamento);

- le eventuali serate a tema, sia di taglio educativo-formativo che pratico-organizzativo.

Accanto a queste occasioni definite, assume molto valore il dialogo che si imbastisce nei momenti

di incontro quotidiano: il momento dell’accoglienza e del ricongiungimento.

L’equipe educativa ¢ consapevole del fatto che lasciare un bambino piccolo, vissuto come un bene

prezioso, alle cure di persone esterne alla famiglia, ¢ una scelta molto difficile, carica di valenze e, a

volte, di ambi-valenze.

L’impegno del gruppo educativo & proprio quello di tessere relazioni che sappiano costruire un

clima di fiducia, libero dal giudizio e dalla squalifica, di favorire la costruzione di forme di alleanza

educativa, che permettano ai genitori di sperimentare il nido come luogo di sostegno e

valorizzazione della propria funzione genitoriale. A tale scopo si predispongono anche momenti di

festa insieme, in occasione delle festivita del calendario sociale o a conclusione dei percorsi annuali

favorendo la partecipazione dei genitori e di altri soggetti adulti che si prendono cura dei bambini

come i nonni o di figure affettivamente significative quali fratelli o parenti e amici cari.

E’ allestita inoltre nel punto di ingresso una lavagnetta per lasciare una traccia scritta della giornata

trascorsa insieme dal punto di vista delle attivita svolte; mentre si comunica quotidianamente la

situazione del cambio e del pasto facendo riferimento ad una tabella che viene puntualmente

compilata dalle operatrici.

Esiste inoltre, sempre all’ingresso una zona dedicata agli adulti con ceste di libri sulle principali

questioni educative rivolti ad adulti e genitori ed una bacheca in cui lasciare riflessioni o commenti

suggestivi ed evocativi che si propongono in maniera sporadica mettendoli a disposizione di tutti.

Le famiglie vengono inoltre aggiornate rispetto all’attuazione del progetto pedagogico attraverso:

- la visione delle riprese video o fotografie delle interazioni e delle esperienze vissute dai bambini
al nido. A partire da tale materiale, alla fine dell’anno si realizza un supporto mediatico che
viene consegnato come ricordo comune alle famiglie che terminano il percorso;
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- lavisione insieme e ragionata della cartelletta personale in cui si raccolgono tracce di manufatti
realizzati dai bambini durante I’anno (acquarelli, tagli , incolli, disegni...); la medesima viene
infine consegnata al termine del percorso con un profilo “giocoso” relativo al bambino che va
verso la scuola dell’infanzia.
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L’ambientamento

L’ambientamento &€ un momento molto delicato sia per il bambino che arriva al nido, sia per il
gruppo che lo accoglie. Per questo motivo avviene in modo graduale, nel rispetto dei tempi del
bambino e della sua famiglia.

L’equipe educativa propone |’ambientamento contemporaneo di 2/3 bambini perché facilita la
conoscenza e la relazione tra i bambini e tra le famiglie coinvolte.

Per favorire un ambientamento sufficientemente buono, la costruzione di una “base sicura”,
saranno predisposti luoghi ed attivita ludiche, offerte di gioco mirate a tale scopo, quali i giochi
dell’andare e venire, del perdere e ritrovare, dell’apparire e sparire, del riempire e svuotare...

Si richiede, in linea generale, la presenza e la disponibilitd di uno dei genitori per un tempo
indicativo di due settimane.

I primi giorni il bambino si fermera per un tempo ridotto, con la presenza di un genitore. Ci si
dedichera sia ad accogliere il bambino che a sostenere il genitore nello svolgimento del proprio
compito educativo. Entrambi, ’adulto ed il bambino, saranno coinvolti con specifiche parole ed
azioni che li sosterranno nell’affrontare questo delicato compito congiunto.

Successivamente all’osservazione condivisa del bambino tra genitori ed educatori, si allungheranno
i tempi di permanenza. II bambino inizierd quindi a fermarsi per il pranzo (sénza genitore) e al
termine delle due settimane, raccolti segnali di sufficiente sicurezza, anche per il momento del
sonnellino pomeridiano.

Al termine dell’esperienza di ambientamento si prevede un incontro di restituzione rivolto al
piccolo gruppo di famiglie coinvolte.
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L’ambiente (spazi ed organizzazione)

L’organizzazione degli spazi ¢ funzionale alle esigenze e agli interessi dei bambini, in quanto il

nido non € altro che uno spazio vitale che deve essere vissuto. Uno spazio che deve essere

trasformato e organizzato in riferimento alle esigenze e agli interessi del bambino stesso, uno spazio

sicuro ma nel contempo di sviluppo, sufficientemente stabile e duttile.

Pertanto si individuano:

- luogo di entrata e uscita (accoglienza e saluto)

- luogo di esplorazione e relazione omogenea (area di appartenenza in sezione: tartarughe e
chiocciole)

- luogo di attivita (area delle proposte laboratoriali)

- luogo dell’incontro (area del cerchio di saluto e di racconto)

- luogo per il pranzo (area della pappa)

- luogo per il cambio (area della cacca)

- luogo per il riposo (area della nanna)

- luogo per il gioco all’aria aperta (il giardino).

Gli spazi sono pensati ed organizzati con |’obiettivo di creare un ambiente accogliente e predisposto

a favorire molteplici possibilita di esperienze.

Nel nido i bambini trovano angoli gioco, che rappresentano definite aree di esperienza il cui accesso

¢ libero.

Negli angoli della cucina e dei travestimenti, utilizzando “cose vere™ (pentole, padelle, scatola di

pasta, barattoli, contenitori per uova, vestiti, cappelli, borsette...), il bambino ritrova e rivive

situazioni note, costruisce nuove relazioni e attraverso il gioco del “far finta di” rielabora esperienze

del vissuto personale.

Saranno inoltre a disposizione dei bambini una serie di giochi strutturati quali costruzioni di legno,

puzzle, macchinine...

Viene favorito il movimento e il gioco euristico perché sviluppa I’esperienza sensoriale. Sono a

disposizione, dunque, anche materiali di uso comune, di recupero, non convenzionali: scatoloni,

tubi, bottiglie di plastica, giornali, mollette, pigne, cereali e farine per i travasi...

E’ allestito un angolo morbido per la lettura che pu¢ avvenire sia in maniera spontanea e autonoma,

sia con la guida dell’adulto. Oltre ai libri in dotazione si utilizzano anche quelli presi in prestito

dalla Biblioteca Comunale, con la quale si costruiscono percorsi ed occasioni di scambio e

collaborazione.

E’ allestito uno spazio psicomotorio, luogo caldo e accogliente dove si entra scalzi. In questo spazio

troviamo cuscini e materassi per cadere e rotolarsi, scaletie, scivoli, tunnel, cubi...Presentate alcune

regole di sicurezza tale spazio viene utilizzato a piccoli gruppi sia per il movimento libero,

soprattutto durante la stagione invernale e come luogo di proposte strutturate centrate sul contatto e

I’espressivita corporea.

Il nido & dotato di un bellissimo giardino che cercheremo di usare tutto I’anno per i giochi e le

attivita all’aria aperta.
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Sistemi di rilevazione del grado di soddisfazione dell’utenza e della qualita

La rilevazione del grado di soddisfazione dell 'utenza viene realizzata in primo luogo raccogliendo
le osservazioni e riflessioni che i genitori e/o nonni “portano”, oralmente nelle occasioni di incontro
diretto con le educatrici, sia quotidiane informali, che straordinarie durante i colloqui o le
assemblee. Di tali contributi vi & traccia scritta nei verbali che vengono redatti al termine degli
incontri o nel “diario di bordo” che viene quotidianamente compilato dalle educatrici.

Si predispone inoltre un questionario scritto, rivolto alle famiglie che sono nella fase di conclusione
dell’esperienza del nido, che ha lo scopo di raccogliere una valutazione pit complessiva del
percorso che comprenda sia elementi organizzativi che dimensioni pit pedagogiche. La sua forma
semi-strutturata favorisce il confronto dei dati pur garantendo lo spazio ad eventuali contributi
narrativi, che lasciano maggiormente trasparire anche le connotazioni emotive dell’esperienza
svolta.

Rispetto alla rilevazione della qualita dell 'offerta educativa si sottolineano le azioni indirette che
coinvolgono 1’equipe educativa e che costituiscono insieme “allo stare con i bambini” il progetto
pedagogico:

- partecipazione di tutti gli operatori coinvolti ad un’equipe settimanale centrata sulla
ridefinizione delle ipotesi evolutive ed individuali delle prassi educative adottate e luogo di
programmazione e definizioni organizzative;

- partecipazione dell’equipe a momenti periodici di supervisione psicopedagogica;

- partecipazione da parte dei singoli operatori e /o dell’equipe ad occasioni di formazione;

- partecipazione a momenti di confronto con il personale della scuola dell’infanzia, con cui si
¢ andato definendo un progetto continuitd e con interlocutori formali ed informali della
comunita territoriale

- documentazione delle interazioni, esperienze vissute dai bambini al nido attraverso riprese
video o fotografie. A partire da tale materiale alla fine dell’anno si realizza un supporto
mediatico che viene consegnato come ricordo comune alle famiglie che terminano il
DErcorso;

- costruzione di una cartelletta personale in cui si raccolgono tracce di manufatti realizzati dai
bambini durante I’anno (acquarelli, tagli , incolli, disegni...) consegnata al termine del
percorso con un profilo “giocoso™ relativo al bambino che va verso la scuola dell’infanzia;

- compilazione del “diario di bordo” collettivo per favorire la comunicazione interna
quotidiana ed evidenziare temi ¢ questioni educative da affrontare in equipe e/o in
supervisione;

- definizione dei verbali di equipe, supervisione, incontri di raccordo con la scuola
dell’infanzia ed eventuali servizi specialistici o pediatrici;

- definizione della programmazione educativa annuale.

- definizione del “portfolio” personale dei singoli bambini accolti con i verbali relativi ad
incontri con la famiglia, osservazioni mirate, ipotesi evolutive, aggiornamenti in itinere;

- ri-definizione periodica del progetto educativo e della carta dei servizi;

- partecipazione dell’equipe alle periodiche assemblee soci della cooperativa, che attraverso
commissioni di lavoro favoriscono la costruzione del senso di appartenenza e
corresponsabilita alla cooperativa ed al servizio educativo.
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Regolamento: aspetti organizzativi e contrattuali

Il nido del Villaggio ¢ un servizio di asilo nido attivato e gestito dalla cooperativa sociale Il
Villaggio in cittd, in rapporto di convenzione con il Comune di Casorate Sempione.

Il servizio ha sede a Casorate Sempione, in via Monte Grappa 1, ed accoglie bambini e bambini con
et compresa trai 12 e i 36 mesi, o fino a che essi vengono accolti alla scuola dell’infanzia.

La capienza del nido & fissata a 20 bambini, con possibile estensione ad un massimo di 22 tenendo
conto delle assenze medie.

Come da previsione normativa, é garantito un rapporto educativo di 1 operatore ogni 7 bambini,
cosi come la compresenza di 2 operatori durante tutto I’orario di apertura del servizio

I servizio & attivo da settembre a luglio (per un minimo di 47 settimane I’anno), dalle ore 8:00 alle
ore 17:00.

Nell’intento di offrire un concreto sostegno alle famiglie chiamate a conciliare incarichi lavorativi,

tempi domestici e funzioni educative nei confronti dei figli, Il nido del Villaggio proporra:

- il servizio di pre-nido, dalle ore 7:30 alle ore 8:00 (offerto gratuitamente ai minori iscritti al nido)

- la possibile frequenza part-time del servizio (con accesso mattutino ed uscita in concomitanza o
immediatamente dopo il momento del pranzo)

- il servizio integrativo di post-nido, dopo le ore 17:00 (solo in presenza di un numero minimo di 6
bambini. Tale servizio sara a titolo oneroso, in aggiunta alla normale retta di frequenza).

Le suddette soluzioni saranno avviate a seguito di esplicita richiesta da parte delle famiglie, con le

quali dovranno essere discusse e condivise le condizioni atte a garantire una effettiva proposta

educativa rivolta ai rispettivi figli.

E’ fondamentale una buona organizzazione dei tempi della giornata: entrata, gioco, pranzo, riposo,
cambio e uscita.

Le situazioni di cura, che sono legate al soddisfacimento di bisogni fisiologici, sono occasioni in cui
il bambino, aiutato quando non ¢ ancora in grado di fare da solo e sostenuto, pill avanti, nei suoi
primi tentativi d’indipendenza, pu6 raggiungere gradi crescenti d’autonomia.

La nostra scelta va nella direzione di valorizzare i tempi dedicati alle routines, per permettere al
bambino di dare una scansione temporale alla giornata e di capire in che momento si trova: dopo
aver lavato le mani c’¢ la pappa, dopo il cambio ¢’& la nanna, dopo la merenda vado a casa...
Indicativamente, si prevede la seguente scansione temporale:

DALLE | ALLE | ATTIVITA’

7.30 8.00 Servizio di pre-nido

8.00 9.00 Accoglienza individualizzata

9.00 9.30 Cerchio di saluto

9.30 9.45 Utilizzo del bagno a piccoli gruppi per cambio e igiene personale
9.45 10.15 Spuntino di frutta

10.15 11:15 Laboratori in sezione per fascia d’etd e per interesse

11.15 11.30 [ Cerchio di storie

11.30 12.00 Utilizzo del bagno per cambio e igiene personale
12.00 12.30 Pranzo

12.15 1245 Cambio e preparazione al riposo

12.45 15.00 Riposo

15.00 15.30 Risveglio e preparazione alla merenda
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15.30 16.00 Merenda e riti di saluto comune
16.00 17.00 Tempo dell’uscita individualizzata
17.00 Eventuale servizio di post-nido

Si raccomanda la scrupolosa osservanza degli orari di ingresso ed uscita, precisando che eventuali
ritardi dovranno essere preavvisati e, auspicabilmente, avere cadenza soltanto occasionale.

In caso di assenza per malaitia superiore a cinque giorni consecutivi, per la riammissione del
bambino al nido & richiesta la produzione del certificato rilasciato dal pediatra curante o, in
alternativa, dell’auto-certificazione sottoscritta dal genitore.

In ogni caso, i genitori devono comunicare tempestivamente il motivo dell’assenza del proprio
bambino, quando possa trattarsi di malattia infettiva diffusiva, al fine di consentire la sollecita
attuazione di opportune misure profilattiche agli altri utenti del nido.

La salute del singolo bambino resta affidata al pediatra curante.

La frequenza all’asilo nido deve avere carattere di continuitd. La cooperativa potra allontanare dal
servizio 1 bambini che rimangono assenti per olire 15 giorni di funzionamento della struttura senza
adeguata giustificazione, fermo restando il pagamento della retta dovuta, favorendo 1’inserimento
degli aventi diritto in graduatoria.

Qualora un genitore intenda ritirare il proprio bambino dall’asilo nido deve informare per iscritto la
cooperativa, trasmettendo comunicazione formale entro il giorno 15 del mese e fermo restando la
piena copertura della retta dello stesso mese.

Qualora il ritiro venisse comunicato dopo il giorno 15, si dovra pagare la retta per il mese in corso e
quella del mese successivo.

11 servizio mensa all’asilo nido sard curato dalla ditta Pellegrini S.p.A., che confezionera i pasti nel
laboratorio/cucina interno all’immobile che accoglie sia I’asilo nido che la scuola dell’infanzia.
Nonostante la preparazione del pranzo compete ad un altro ente, per il valore che ha tale momento
sia per i bambini, che per le loro famiglie, si & costituito un canale di comunicazione e confronto
aperto e diretto con la ditta appaltatrice che favorisca il pill possibile una definizione di
accorgimenti e personalizzazioni periodica e quotidiana, Il pasto viene porzionato dalle educatrici
che siedono al tavolo con i bambini allo scopo di rendere tale momento una preziosa occasione
educativa di crescita per tutti e per ciascuno.

L’ammissione in graduatoria per I’inserimento dei bambini all’asilo nido e la successiva formale
iscrizione al servizio verra curata dalla cooperativa, alla quale dovranno essere trasmessi gli appositi
moduli ed autocertificazioni allegati alla presente Carta del servizio, debitamente compilati e
sottoscritti.

Al momento attuale la cooperativa sta curando la procedura di accreditamento dell’asilo nido presso
il Comune di Casorate Sempione e, a seguire, presso 1’Ambito Distrettuale di Somma Lombardo.
Una volta formalizzato 1’accreditamento del servizio, le famiglie degli iscritti potranno beneficiare
di un contributo alla copertura della retta di frequenza erogato su base ISEE e previo
riconoscimento dei criteri di assegnazione stabiliti dalle suddette Amministrazioni.

Per ulteriori informazioni rivolgersi all’Ufficio Servizi Sociali del Comune di Casorate Sempione.
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Per quanto non riportato nel presente documento, si rimanda al Regolamento Comunale dell’ Asilo
Nido di Casorate Sempione vigente fino all’anno scolastico 2011-2012.
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Programmazione educativa annuale

La definizione dettagliata della programmazione educativa de “Il Nido del villaggio” viene
ordinariamente svolta nel corso del mese di settembre.

Indicativamente, il calendario delle attivitd annuali assume quali peculiari elementi di riferimento i
tempi stagionali e le principali festivita dell’anno.

Si articolano cosi 4 unita temporali, che fanno da contenitore collettivo alle attivita in programma.
La partecipazione alle vicende della natura e ai suoi ritmi, colori, fenomeni e prodotti viene favorita
attraverso proposte che coinvolgano innanzitutto le percezioni sensoriali, nonché le dimensioni
emotive-affettive e relazionali.

Ogni passaggio viene sottolineato da un allestimento che segnala il cambiamento stagionale e che
coinvolge i bambini stessi nella ricerca, raccolta e predisposizione del materiale. Tale scelta
evidenzia la centratura sul processo e non sul prodotto, che non risponde ai classici canoni del bello
e del ben fatto ma racconta dell’identita degli “abitanti della casa™.

I passaggi sono anche sostenuti da racconti, storie ¢ filastrocche che raccolgono e condensano con
parole ed immagini comuni le esperienze vissute personalmente dentro e fuori dal nido e
propongono un codice misto che coniuga le dimensioni cognitive con quelle affettive.

Gli spazi utilizzati sono sempre i medesimi con modulazione, duttilitd e ragionevolezza (il mal
tempo non impedisce di uscire in giardino, ma & necessaria una funzionale attrezzatura; il caldo non
impedisce attivitd di concentrazione o ragionamento logico, ma si prova a collocarle nella fascia pit
fresca della giornata...): in ogni stagione, o quasi, cambia cid che sta davanti e cid che sta sullo
sfondo.

Le attivitad proposte nascono da un invito e pertanto prevedono anche il rifiuto e un’alternativa
praticabile e sostenibile per il singolo bambino e per il sistema.

La stagione dell’autunno
settembre: mese del rientro al nido e 1° ambientamento (in piccolo gruppo)
ottobre: ambientamento del 2° gruppo
novembre: periodo di assestamento, in cui si prevede un eventuale open day rivolto alla
cittadinanza
La stagione dell’inverno
dicembre: periodo di assestamento del gruppo e accompagnamento alle festivita natalizie
gennaio: ambientamento del 3° gruppo
febbraio: ambientamento del 4° gruppo

La stagione della primavera
e marzo, aprile € maggio: rappresentano il tempo dei germogli e della crescita nel mondo
fisico esterno e dentro al nido e a ciascun bambino.
La permanenza dei gruppi e dei singoli presenti in essi rende tale tempo ottimale per
raccogliere segnali di crescita, intenzionalita espressiva e comunicativa

La stagione dell’estate
e giugno e luglio: il nido si amplia ed il giardino diventa uno spazio quotidiano direttamente a
cielo aperto. Si frequentano materiali e occasioni meno comuni quali la sabbia, I’acqua e
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anche le routine possono trovare una nuova collocazione nella natura che le rende
piacevolmente nuove.
Accanto a proposte non strutturate evocate dalla predisposizione dell’ambiente si propongono
laboratori sul colore, la musica, la narrazione, la manipolazione e I’espressivita corporea.
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Condizioni economiche (anno 2015/2016) ¢ modalita di pagamento

L’accoglienza dei bambini e delle bambine presso Il nido del Villaggio prevede i seguenti costi:
- retta mensile di frequenza full time: euro 655,00 (iva 4% inclusa)
- retta mensile di frequenza part time: euro 450,00 (iva 4% inclusa)
- costo giornaliero del pranzo: euro 4,50 (iva 4% inclusa).

La retta mensile di frequenza & interamente dovuta indipendentemente dagli effettivi giorni di
frequenza del bambino.

Tuttavia, durante il periodo di inserimento, la quota mensile verra ricalcolata su base giornaliera a
partire dalla data di inserimento.

Il costo della mensa sard, invece, conteggiato in base al numero dei pasti effettivamente consumati
nell’arco del mese.

La retta di frequenza dovra essere saldata in forma anticipata, mentre il pagamento dei pasti avverra
necessariamente a posteriori.

Di conseguenza, al termine di ogni mese, la cooperativa comunichera alla famiglia la quota richiesta
per la frequenza del mese successivo e quella corrispondente ai pasti consumati nel mese trascorso.
Le due quote dovranno essere pagate, in un’unica soluzione, entro il giorno 15 del mese successivo.

I pagamenti potranno avvenire nelle seguenti modalita:
e tramite bonifico bancario, alle coordinate

11 Villaggio in citta Societa Cooperativa Sociale

via A. Pozzi 3 — 21052 Busto Arsizio (VA)

CF./PIVA 02873750125

IBAN IT 50 O 08404 22800 000000000451

specificando il nome del bambino/a e il mese (anticipato) di frequenza
e tramite bollettino postale, alle coordinate

I1 Villaggio in citta Societa Cooperativa Sociale

c/c postale n. 1008898809

specificando il nome del bambino/a e il mese (anticipato) di frequenza
e con assegno, da consegnare esclusivamente alla coordinatrice del servizio.

Constatata la regolarita dei pagamenti, la cooperativa rilascera alla famiglie le spettanti fatture.
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Riferimenti e contatti

In caso di necessita e per ulteriori informazioni le famiglie potranno rivolgersi a:
- Carlo Berto, presidente della cooperativa e responsabile del servizio: 345/0101188
- Enza Schillaci, coordinatrice educativa del servizio: 349/1966715

- presso la sede de Il Villaggio in citta, a Busto Arsizio, in via A. Pozzi 3
tel/fax 0331/633699

sito web www.ilvillaggioincitta.it

Durante le ore di attivita, i genitori dei bambini utenti dell’asilo nido potranno comunicare con il
servizio al seguente numero di cellulare: 333/1912031.
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I1 Bambino
¢ fatto di cento
cento lingue
cento mani
cento pensieri
cento modi di pensare
di giocare e di parlare,
di stupire, di amare;
cento allegrie
per cantare e capire,
cento mondi
da scoprire,
cento mondi
da sognare.
Il bambino ha
cento lingue
.... € pol cento, cento, cento ...
ma gliene rubano novantanove.
La scuola e la cultura
gli separano la testa dal corpo.
Gli dicono
di pensare senza mani,
di fare senza testa,
di ascoltare e di non parlare,
di capire senza allegrie,

di amare e di stupirsi
solo a Pasqua e a Natale.
Gli dicono
di scoprire il mondo che gia c'e
e di cento
gliene rubano novantanove.
Gli dicono che il gioco e il lavoro,
la realta e la fantasia,
la scienza e 'immaginazione,
il cielo e la terra,
la ragione e il sogno
SONO cose
che non stanno insieme.
Gli dicono, insomma,
che il cento non c'e
il bambino dice:
ginvece il cento c'éy.

Loris Malaguzzi - Reggio Children School
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