	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento

	1
	VALORIZZAZIONE – RESTAURO – RISANAMENTO CONSERVATIVO ED INTERVENTI DI CONSOLIDAMENTO STRUTTURALE EX SEDE MUNICIPALE DI PIAZZA MAZZINI
	1) EX MUNICIPIO DI PIAZZA MAZZINI 
A seguito di approvazione di progetto esecutivo espletamento procedure per l’affidamento dei lavori  entro quarto trimestre 2019
	
	
	
	
	BUON LIVELLO DI COORDINAMENTO E GESTIONE DELL’IMPREVISTO
RISPETTO DI TEMPI PREVISTI RISPETTO DEL CRONOPROGRAMMA
	Le scadenze sono calendarizzate dal cronoprogramma approvato  
 
STRATEGICO
	    40% GADDA  40% CATTANEO 
	
	

	2
	RIQUALIFICAZIONE DI SPAZI PUBBLICI - ABBATTIMENTO BARRIERE ARCHITETTONICHE
	2) Area tra il municipio  la Palestra Comunale: procedura per l’affidamento del progetto defin./esecutivo
	
	
	
	
	BUON LIVELLO DI COORDINAMENTO
E GESTIONE DELLA GARA DELL’ AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PROGETTAZIONE DA AFFIDARE ENTRO IL 3° TRIM.
	Le scadenze saranno calendarizzate in funzione delle  procedure che saranno adottate  
STRATEGICO  
	40% GADDA  40% CATTANEO
	 
	

	3
	RIQUALIFICAZIONE DI SPAZI PUBBLICI - ABBATTIMENTO BARRIERE ARCHITETTONICHE
	3) Area tra il municipio  la Palestra Comunale:  A seguito di approvazione di progetto esecutivo espletamento procedure per l’affidamento dei lavori 
	
	
	
	
	BUON LIVELLO DI COORDINAMENTO E GESTIONE DELL’IMPREVISTO

RISPETTO DI TEMPI PREVISTI RISPETTO DEL CRONOPROG l’affidamento dei lavori  entro quarto trimestre 2019A
	Le scadenze saranno calendarizzate in funzione delle  procedure che saranno adottate compatibilmente con le risorse economiche 
STRATEGICO
	40% GADDA  40% CATTANEO
	
	

	4
	RIQUALIFICAZIONE DI SPAZI PUBBLICI
	4) Ripristino e ricostruzione muro di recinzione Scuola Primaria Milite Ignoto – lungo la Via Roma
Procedura per l’affidamento del progetto def./esecutivo
	
	
	
	
	BUON LIVELLO DI COORDINAMENTO E GESTIONE DELLE PROCEDURE CHE DOVRANNO ESSERE DEFINITE ENTRO IL PRIMO TRIMESTRE 2019
	Le scadenze saranno calendarizzate in funzione delle  procedure che saranno adottate  
STRATEGICO  
	40% GADDA  40% CATTANEO
	
	

	5
	RIQUALIFICAZIONE DI SPAZI PUBBLICI
	5) Ripristino e ricostruzione muro di recinzione Scuola Primaria Milite Ignoto – lungo la Via Roma
A seguito di approvazione di progetto esecutivo espletamento procedure per l’affidamento dei lavori  entro il mese di aprile 2019 

	
	
	
	
	BUON LIVELLO DI COORDINAMENTO E GESTIONE DELLE PROCEDURE  inizio lavori entro il 15 maggio 2019

	Rispetto delle scadenze calendarizzate  
STRATEGICO  
	40% GADDA  40% CATTANEO
	
	

	6
	ADEGUAMENTO ALLA NORMATIVA ANTINCENDIO
	6)  Scuola Primaria Milite Ignoto –
Interventi finalizzati all’adeguamento dell’edificio scolastico alla normativa antincendio 
	
	
	
	
	BUON LIVELLO DI COORDINAMENTO E GESTIONE DELLE PROCEDURE
	Le scadenze saranno calendarizzate in funzione delle  procedure che saranno adottate in quanto intervento legato al finanziam. regionale edilizia scolastica 
STRATEGICO  
	40% GADDA  40% CATTANEO
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         7
	Realizzazione delle opere previste con soddisfacimento dell’utenza mediante anche un’organizzazione cantieristica non invasiva verso le attività di carattere privato  
	01) Manutenzione straordinaria strade
Redazione studio di fattibilità tecnica economica/progetto definitivo esecutivo per
- riasfaltatura di alcune vie comunali previa scarificazione - ripresa di alcuni tratti di asfalto con taglio in alcune vie
- rifacimento di caditoie stradali


Manutenzione ordinaria strade comunali
	
	
	
	
	Valutazione del livello di viabilità almeno 80%. 
Rispetto delle scadenze e possibile riduzione tempi del 20%
Numero di  metri mq asfaltati su mq programmati


Interventi da eseguirsi su necessità 
Valutazione dei tempi di intervento : a seconda del tipo di intervento 3 gg – 1 settimana dalla richiesta 
	Gli interventi  potranno essere realizzati durante il periodo estivo per motivi tecnici, compatibilmente con le risorse economiche 
STRATEGICO




Riduzione dei tempi previsti per l’esecuzione degli interventi del 30%

	



50% Cattaneo
30% Gadda

	Asfaltati mq.  su mq.  programmati 
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	02)  Illuminazione Pubblica 
 Valutazione e riscatto punti luce da EnelSole e procedure per l’affidamento in concessione del servizio


	
	
	
	
	
Da conseguirsi entro il 4° trimestre 2019
	

STRATEGICO

	



40% Gadda
40% Cattaneo
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    9
	
	03)  Manutenzione straordinaria Cimitero 
 Predisposizione linea elettrica a servizio dei colombari
- demolizione tettoia  in eternit e formazione di ricovero per attrezzature cimiteriali
- sistemazione ingresso principale aperture automatizzate 
- predisp appalto per interventi tipo estum tumulaz manutenz ordinaria…..
	
	
	
	
	
Numero di interventi effettivamente realizzati
Valutazione della soddisfazione dell’utenza almeno 80% 
	Si darà corso agli interventi compatibilmente alle risorse di bilancio e nel rispetto delle norme che regolano il patto di stabilità
	






40% Gadda
30% Cattaneo
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	04) Manutenzione ordinaria scuola primaria:

-Ripristino intonaci ammalorati
- rifacimento tinteggiature piano terra e terzo piano 
-Verifica fessurazioni
-sistemazione degli infissi interni ed esterni



	
	
	
	
	Valutazione del livello di soddisfazione dell’utenza almeno all’80%
Coordinamento ditte esterne almeno 80%
	Si darà corso agli interventi compatibilmente con le risorse di bilancio e nel rispetto delle norme che regolano il patto di stabilità 
	




40% Gadda
30% Cattaneo
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	08) Abbattimento barriere architettoniche 
-Formazione di scivolo di ingresso sala civica

-Formazione di corpo ascensore in municipio e adeguamento servizi igienici
-incarico progetto di fattibilità tecnico economica predisposizione della documentazione per espletamento gara






	
	
	
	
	Valutazione delle tempistiche relative soprattutto alle procedure di individuazione incarico professionale
	SALA CIVICA : 
compatibilmente con le risorse di bilancio si darà corso alla programmazione dei lavori ASCENSORE MUNICIPIO E ADEG. SERVIZIO IGIENICI compatibilmente con le norme di rispetto del patto di stabilità 
	



40% Cattaneo
40% Gadda
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09) Vasche di spagliamento:
-messa in sicurezza dell’area 
-masterplan progettuale dell’intera area e progetto esecutivo della zona delle vasche di spagliamento quali lavori di compensazione ambientale a scomputo di intervento in area produttiva  
	
	
	
	
	

Valutazione del livello di funzionalità dell’opera almeno al 80%
Livello coordinamento 90% - livello partecipazione collettiva 80%- livello generale di soddisfazione utenza 90% 

	

-I lavori di compensazione ambientale sono correlati ad interventi di edilizia privata pertanto i tempi sono quelli relativi alla richiesta di agibilità  
Definizione di progetto concordata con l’operatore privato e il Parco del Ticino quale intervento di recupero e miglioramento forestale 

	





40% Cattaneo
40% Gadda
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	AZIONI PER MANTENERE IN EFFICIENZA L’IMPIANTO SPORTIVO ED IN USO ALLE SCUOLE
	10) Manutenzione straordinaria Palestra Comunale:

-intervento complessivo di ristrutturazione a seguito di grado adeguato di progettazione


 
	
	
	
	
	Valutazione del livello di funzionalità dell’opera almeno all’80%
	Gli interventi potranno esser programmati / realizzati durante il periodo estivo (chiusura scuola/sospensione attività didattica) per motivi tecnici, compatibilmente con le risorse economiche e il rispetto del patto di stabilità 
	


40% Cattaneo
30% Gadda
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	11) Partecipazione a bandi per  contributi per  impianti sportivi
incarico progetto definitivo/esecutivo adeguamento funzionale e messa a norma della Palestra Comunale Polivalente M. Pastorelli
 approvazione con delibera di Giunta  

	
	
	
	
	Rispetto dei termini previsti nel Bando di finanziamento
	Entro i termini prefissati dal Bando compatibilmente con le risorse di bilancio si darà corso alle procedure per l’incarico professionale per partecipazione bandi
 
	


40% Gadda
40% Cattaneo
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	12) Manutenzione straordinaria scuola materna / asilo nido
 monitoraggio struttura 
	
	
	
	
	n. di verifiche effettuate almeno trimestralmente
	
Organizzazione dell’espletamento delle verifiche funzionalmente  80%
	

40% Cattaneo 
40% Gadda
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	14) Manutenzione ordinaria scuola Media
-sostituzione /sistemazione serramenti  
*lavori in genere di manutenzione ordinaria 
	
	
	
	
	Valutazione del livello di funzionalità  dell’opera almeno all’80% 
n. di interventi previsti su n. interventi effettuati anche in funzione delle specifiche richieste del dirigente scolastico
	Gli interventi potranno essere realizzati durante il periodo estivo (chiusura scuola / sospensione attività didattica) per motivi tecnici, compatibilmente con le risorse economiche e il rispetto del patto di stabilità 
	

  40% Gadda
30% Cattaneo
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	15) manutenzione straordinaria piattaforma ecologica 
-sistemazione cedimenti
-sistemazione recinzione
-sistemazione avvallamenti zone asfaltate
	
	
	
	
	30gg dalla determina  di affidamento dell’incarico e dell’impegno spesa 
	Gli interventi potranno essere realizzati compatibilmente con le risorse economiche e il rispetto del patto di stabilità 
	


60% Cattaneo
20% Gadda
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	16) Servizi Igienici Piazza Mercato
-interventi di sistemazione edile ed idraulica
	
	
	
	
	30 gg dalla determina di affidamento dell’incarico e dell’impegno spesa 
	Gli interventi potranno essere realizzati compatibilmente con le risorse economiche e il rispetto del patto di stabilità ed eventualmente mediante il coordinamento del gruppo volontari
	


60% Cattaneo
20% Gadda
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	17)  Stazione Ferroviaria 
-interventi di manutenzione ordinaria
 a seguito di rinnovo comodato d’uso
	
	
	
	
	30 gg dalla determina di affidamento dell’incarico e dell’impegno di spesa 
	Gli interventi potranno essere realizzati compatibilmente con le risorse economiche e il rispetto del patto di stabilità 
	

40% Cattaneo
  40% Gadda
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	19) Interventi di manutenzione ordinaria di pulizia coperture edifici comunali  
	551
	
	
	
	30 gg dalla determina di affidamento dell’incarico e dell’impegno di spesa 
	Gli interventi potranno essere realizzati compatibilmente con le risorse economiche
	

60% Gadda
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	20) Manutenzioni ordinarie stabili di proprietà comunale 
-interventi di natura idraulica
- intervento di natura elettrica
-intervento di natura serramentistica
- interventi di varia natura 
*acquisto arredi




	550
	
	
	
	Tempistica di intervento in funzione dei costi presunti
 
Nr. Interventi previsti

Nr. Interventi eseguiti / nr. Interventi programmati
	Gli interventi potranno essere realizzati compatibilmente con le risorse economiche
	
80% Gadda 
10% Cattaneo 
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	VARIANTE P.G.T.  
MIGLIORARE LE INFRASTRUTTURE DI ZONA E LIMITARE IL TRAFFICO DI ATTRAVERSAMENTO DEL CENTRO ABITATO
	16) ROTATORIA ZONA INDUSTRIALE/S. 33 SEMPIONE
Incontri con professionisti, parere preventivi Anas, atti preliminare
	
	
	
	
	Valutazione del livello di funzionalità dell’opera almeno al 80%
	
	


30% Cattaneo
30% Gadda
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	DARE IMPULSO ALLA RIQUALIFICAZIONE DELL’ASSE COMMERCIALE 
	17) Partecipazione / assegnazione Contributo bando distretti del commercio: 
-Adempimenti connessi all’assegnazione del contributo 
-Comunicazioni/ Richiesta erogazione contributi alla Regione
-Adempimenti connessi agli altri interventi inseriti a bando e oggetto del contributo 
	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze previste nel bando  e nel progetto 

Valutazione del livello di funzionalità dell’opera almeno all’80%
	
Compilazione delle tabelle periodiche di monitoraggio dello stato di attuazione 
	




10% Cattaneo
40% Moroni 
30% Gadda
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	MANTENIMENTO IN SICUREZZA IMPIANTI PUBBLICI
	19) Verifiche di rispetto del contratto ditta incaricata  per controllo ascensori Scuola Primaria - Biblioteca
	
	
	
	
	Valutazione del livello di funzionalità  almeno all’80% - rispetto del numero degli interventi programmati
	Verbalizzazione degli interventi manutentivi
	

90% Gadda
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	Ambiente
	20)  Partecipazione giornata del verde pulito 
-acquisizione preventivi 
-acquisto materiale
-distribuzione materiale 


	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze prefissate per l’effettuazione dell’intervento
	
Per gli acquisti ordinari entro 30 gg dalla determina di impegno e/o affidamento 
	



50% Gadda
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	30) Manutenzione straordinaria verde pubblico:
-contenimento tigli sulla S.S.33
-Contenimento alberi scuola materna/asilo nido
-Contenimento alberi scuola primaria 
-Contenimento alberi scuola
Media
-Contenimento alberi Municipio
-Contenimento alberi piazzale cimitero
-Contenimento alberi parco
Via Solferino
-Contenimento alberi aiuole via Della Serena 
Potature siepi proprietà comunali
 Contenimento cespugli zona PIP
	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze prefissate 
Valutazione del  grado di soddisfazione dei lavori almeno all’80%
Valutazione risparmio economico almeno del 20% rispetto all’anno precedente 
	Lavori da eseguirsi entro 30 gg dalla determina di affidamento/ impegno spesa  nei periodi in cui è consentita la potatura 
Fatta salva la disponibilità economica sui capitoli di spesa  mediante coordinamento anche eventuale intervento del gruppo volontari comunale
	






80% Gadda 
20% Cattaneo
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	30) Manutenzione ordinaria verde pubblico:
-gestione degli interventi con mezzi e personale proprio 
-Affidamenti incarichi esterni 
	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze prefissate
Valutazione del grado di soddisfazione dei lavori almeno all’80%
n. interventi programmati/numero interventi effettuati
	Lavori da eseguirsi nel rispetto delle necessità valutate in relazione allo stato dei luoghi 
	

80% Gadda
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	32) Gestione convenzione per la parte di gestione della manutenzione del verde e pulizia stabili comunali (palestra)
-programmazione degli interventi
-sopralluoghi di varia natura
	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze prefissate 
Valutazione del grado di soddisfazione dei lavori almeno all’80%
	programmazione degli interventi sul verde a calendario verifica rispetto delle tempistiche e corretta esecuzione
	


70% Gadda 
20% Cattaneo
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	33) Coordinamento per la dotazione di fibra  in banda larga nel Paese
	
	
	
	
	
Coordinamento delle
Ditte esterne e 

Con regolarità del
Servizio almeno
 all’80% 






	
Controllo delle attività
E rispetto delle autorizzazioni rilasciate nonché verifiche dei ripristini eseguiti a seguito di scavi nelle vie comunali
STRATEGICO
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Varie 
	

34) predisposizione e rilascio autorizzazioni Enel/ Teleconm/privati per manomissione suolo pubblico
	
	
	
	
	

Verifica della tempistica di ripristino interventi su Vie Pubbliche 
Almeno 95% controlli effettuati
	

          D+20
	

80% Cattaneo
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35) Predisposizione della modulistica 
	
	
	
	
	
Livello di funzionalità modulistica almeno 90% Media impegno h/mese 3
	
In funzione degli aggiornamenti della normativa 
	
30% Gadda
30% Cattaneo
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	37) Manutenzione strade 
- Gestione interventi anche con personale dipendente 
- sopralluoghi giornalieri per la durata dei lavori e verifica della tempistica e corretta esecuzione
- verifica contabilità
- determine
- recupero importi 
- Predisposizione nuovo appalto


	
	
	
	
	Nr. Servizi effettuati /servizi programmati.
Rispetto dei tempi di intervento richiesti
Valutazione del livello di soddisfacimento dell’utenza almeno all’ 80%
	Rispetto dei tempi di intervento richiesti 
	



40% Gadda
40% Cattaneo
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RISPETTO DEL CONTRATTO
	38) Gestione appalto servizio raccolta differenziata:
GESTIONE SERVIZIO IN ESSERE:
-segnalazioni mancanti ritiri 
-raccolta/trasmissione richieste servizio racc.  ingombranti a domicilio 
- determine
-avvisi
- verifiche sul rispetto del contratto in essere



	1700
	
	
	
	Livello di esaustività e funzionalità del contratto: almeno 90% 
	Rispetto della tempistica/ orari calendarizzati
	



20% Cattaneo
60% Gadda 
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	39) Gestione servizio sgombero neve e spargimento sale 
-Affidamento del servizio 
-Gestione delle modalità e tempi di intervento o determine di impegno e liquidazione spesa degli interventi effettuati 
	
	
	
	
	affidamento dell’incarico per la stagione invernale 2019/2020
richiesta di intervento in funzione delle previsioni metereologiche 
	*condizioni di pulizia stradale/ praticabilità dell’ 80% sulle principali vie comunali 
	

70% Gadda
20% Cattaneo 
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RISPETTO DEL CONTRATTO 
	40) gestione appalto calore 
-verifica corretto funzionamento del servizio o gestione richieste di intervento/verifica rapporti o calendarizzazione orari di accensione
-pratiche GSE per pannelli fotovoltaici 
-determine
-gestione interventi di manutenzione straordinaria 
-gestione accensioni
-verifiche telecontrollo

	
	
	
	
	Livello di esaustività e funzionalità del contratto: almeno90%
	Rispetto della tempistica/orari calendarizzati
	






70% Gadda 
20% Cattaneo
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	RISPETTO DEL CONTRATTO
	41) Gestione appalto energia elettrica 
-adempimenti connessi alla gestione
- predisposizione nuovo affidamento
	
	
	
	
	Livello di esaustività e funzionalità del contratto :
almeno 90% 
	Adesione alle convenzioni del mercato elettronico

Rispetto dei termini contenuti nelle convenzioni e CONSIP
	

30% Gadda
40% Cattaneo
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	Centro anziani
* adeguamento locali magazzini seminterrati da adibire ad archivi:
  -studio di fattibilità
   ° sostituzione porte
Tagliafuoco a norma
  ° impianto rilevazione fumi
  ° impianto antincendio
  ° implementazione uscite di sicurezza 
  ° adeguamento bocche di lupo
· creazione di locale archivio/deposito per polizia locale 


	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze prefissate
Valutazione del grado di soddisfazione dei lavori almeno 80%  
	La tempistica e i lavori verranno definiti a seguito di affidamento di incarico a professionista qualificato nel settore 
Fatta salva la disponibilità economica sui capitoli di spesa
	




30% Gadda
30% Cattaneo
	
	
















	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obbiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento
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	FOGNATURE 

Eventuali interventi di manutenzione straordinaria 
	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze prefissate 
Valutazione del grado di soddisfazione dei lavori almeno 80%
	30 gg data affidamento incarico 
Gli interventi potranno essere realizzati compatibilmente con le risorse economiche e il rispetto del patto di stabilità 
	


30% Gadda
40% Cattaneo
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	BIBLIOTECA :

* sistemazione pavimentazione esterna 
* posizionamento di dissuasori a protezione dell’ingresso 
Lavori di piccola manutenzione eseguiti da personale dipendente

	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze prefissate 
Valutazione del grado di soddisfazione dei lavori almeno 80%
	30 gg data affidamento incarico 
Gli interventi potranno essere realizzati compatibilmente con le risorse economiche e il rispetto del patto di stabilità 
n. interventi eseguiti
	

 
50% Gadda
20% Cattaneo
	
	






	




      40
	
	Sottopasso carraio via Como
* Pulizia periodica vasche sottopasso carraio e via Trieste
* manutenzione periodica pompe sottopasso carraio e di via Trieste 
* sistemazione quadro elettrico 
	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze prefissate 
Valutazione del grado di soddisfazione dei lavori almeno 80%
	30 gg data affidamento incarico 
Gli interventi potranno essere realizzati compatibilmente con le risorse economiche e il rispetto del patto di stabilità 
	




30% Cattaneo
30% Gadda 
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	44)  Sopralluoghi presso gli stabili comunali
* per verifica stato di manutenzione settimanale o su necessità
* periodici

	
	
	
	
	Nr. Report effettuati/ n. necessità 
	In funzione delle necessità 
	

30% Cattaneo
30% Gadda 

	
	

















	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obbiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento

	



     42
	
	45) Coordinamento intervento manutentori 
(elettricisti/fabbri /falegnami/ serramentisti…
	
	
	
	
	Rapidità degli interventi 
N°interventi/n.necessità 
Valutazione qualità degli interventi almento 80%
	in funzione della richiesta e dalla necessità 

*30 gg dall’ affidamento dei lavori con determina 

	

50% Gadda 
30% Cattaneo
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	46) Predisposizione ordinanze/ avvisi 
	
	
	
	
	Valutazione del grado di soddisfazione dei contenuti almeno 80% 

	*in funzione della richiesta e dalla necessità 
	40% Cattaneo 
40% Gadda
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	47) Predisposizione regolamenti 
	
	
	
	
	Valutazione del grado di soddisfazione dei contenuti almeno 80% 

	*in funzione della richiesta e dalla necessità 
	
50% Gadda 
30% Cattaneo
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	48) Coordinamento operatori ecologici su disposizioni giornaliere / settimanali ed interventi diversi necessari giornalieri non previsti e prevedibili 
°programmazione lavori 
°coordinamento
°controllo sul territorio

	
	
	
	
	Grado di attuazione disposizioni di servizio 
Livello del coordinamento-
Livello di produttività almeno 80%
	COORDINAMENTO DEGLI OPERATORI ECOLOGICI SU SCALETTA SETTIMANALE E SU INTERVENTI DI NECESSITA’ QUOTIDIANA
	

50% Cattaneo
50% Gadda 
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	49) Pareri richiesta da altri uffici 
*attribuzione numerazione civica 
*compatibilità urbanistica
*documentazione edilizia / varia 
*VERIFICA SUPERFICI AI FINI TRIBUTARI 

	
	
	
	
	Efficacia front-line :
n°risposte/n°richieste rispetto alle scadenze 
	*in funzione della richiesta e dalla necessità 
	

40% Cattaneo 
40% Gadda 
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	50) Partecipazione a corsi di aggiornamento
	
	
	
	
	N° 5 giornate corsi per ogni dipendente 
	Incremento della produttività a seguito del corso >5%
	Cattaneo 

Gadda 
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	51) Attività di sportello con l’utenza 
	
	
	
	
	Front-office e supporto tecnico ed applicazioni regolamenti utenza : privati, professionisti, imprese 
Valutaz.  Soddisfazione utenza almeno 80% 

	


quotidiana
	

60% Cattaneo 
20% Gadda 
	
	









	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obbiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento

	      
49
      
	MANTENIMENTO IN SICUREZZA EDIFICI/PROPRIETA’ PUBBLICHE
	66) Verifiche rispetto appalto per la videosorveglianza degli edifici di proprietà comunale
	
	
	
	
	Valutazione del grado di soddisfazione del servizio almeno 80%
	Risparmio sul precedente servizio almeno del 30%
	
30% Cattaneo 
70% Gadda
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	67) Affidamento incarico per pratiche certificato prevenzioni incendi 
Stabili comunali 
	
	
	
	
	Valutazione del grado di soddisfazione dei lavori eseguiti e dell’utenza almeno 80%
	Affidamento incarico 
compatibilmente alla disponibilità di risorse finanziarie 
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	68) Affidamento incarico per verifiche antisimiche 
Stabili comunali 
	
	
	
	
	Valutazione del grado di soddisfazione dei lavori eseguiti e dell’utenza almeno 80%
	Affidamento incarico 
Interventi da eseguirsi compatibilmente alla disponibilità di risorse finanziarie 
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	69) Affidamento incarico per verifiche messa a terra stabili comunali 
	
	
	
	
	Valutazione del livello funzionalità almeno 80%
	Interventi da eseguirsi compatibilmente alla disponibilità di risorse finanziarie 

	


40% Gadda 
40% Cattaneo 
	
	
















	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obbiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento
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	59) Comunicazione
	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze preordinate
	Scadenze di volta in volta indicate nelle richieste pervenute
	

70% Cattaneo 
	
	



	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obbiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento
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	ORTI SOCIALI
-VERIFICHE
-CONTROLLI
-GESTIONE RICHIESTE 
-NUOVE ASSEGNAZIONI
	
	
	
	
	Valutazione del livello di funzionalità /soddisfazione utenza almeno 80%
	-in funzione dalla richiesta e della necessità
 
	

20% Cattaneo
30% Gadda 

	
	










	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obbiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento
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GESTIONE SALE 
DI PROPRIETA’ COMUNALI
	Gestione uso sale civiche, biblioteca e palestra comunale:
-UTILIZZO SALE CIVICHE
-tenuta registro utilizzo sale 
-ricezione/evasione richieste utilizzo 
-emissione ordinativi di pagamento per deposito cauzione e costo utilizzo sala
-rilascio autorizzazione gestione impianto di allarme e riscaldamento in funzione dell’utilizzo
-gestione pulizie dopo l’ utilizzo delle sale
-predisposizione sale/ biblioteca per venti con eventuali allestimenti e/o incremento posti a sedere e/o a seconda delle necessità
UTILIZZO PALESTRA COMUNALE e PALESTRINA CENTRO ANZIANI:
-tenuta registro utilizzo palestre
-ricezione/evasione richieste utilizzo
-emissione ordinativi di pagamento per  deposito cauzione e costo utilizzo palestre  
	
	
	
	
	Valutazione del livello di funzionalità/soddisfazione utenza almeno 80% 
	*in funzione della richiesta e dalla necessità QUOTIDIANA / SETTIMANALE/ MENSILE 
	



90% Gadda  
10% Cattaneo
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	INDIVIDUAZIONE ED INERCETTAZIONE BANDI E FINANZIAMENTI SULLE OPERE PUBBLICHE, ANCHE ATTRAVERESO LA POSSIBILITA’ DI INTERAGIRE CON SOGGETTI O SOCIETA’ PRIVATE IN GRADO DI CONVENZIONARSI CON L’ ENTE MEDIANTE IL PROPONIMENTO DI PROGETTI INTEGRATI 
	
	
	
	
	Valutazione del livello di funzionalità/soddisfazione utenza almeno 80%
	In funzione delle opportunità di sviluppo e dal budget necessario 
	

70% Gadda
30% Cattaneo 
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	MANTENIMENTO IN SICUREZZA EDIFICI/PROPRIETA’ PUBBLICHE
	 66) Verifiche sul rispetto del contratto  per verifica estintori
	
	
	
	
	Valutazione del livello di funzionalità/soddisfazione del servizio almeno 80%
	Risparmio sul precedente servizio almeno 5%
	40% Gadda
40% Cattaneo 
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	MANTENIMENTO IN SICUREZZA EDIFICI/PROPRIETA’ PUBBLICHE
	67) Rinnovo incarico servizio di verifica monta feretri presso il Cimitero Comunale
	
	
	
	
	Valutazione del livello di funzionalità/soddisfazione utenza almeno 80%
	
	

70% Gadda
30% Cattaneo 
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	68) redazione atti amministratiivi di impegno spesa eliquidazioni
	
	
	
	
	n. di determinazioni e n. di liquidazioni
	


D+15
	
80% Gadda
10% Cattaneo 
	
	



















	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento
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	Svolgere attività concernente i titoli abilitativi e le ulteriori attività connesse nel quadro della massima soddisfazione dell’utenza in funzione delle risorse (umane e tecniche) disponibili e nella maniera più innovativa possibile ricezione prartiche on-line per ottenere la massima semplificazione anche nell’ ottica di drastica riduzione dei tempi-almeno quelli di competenza dell’u.t.





	01) Permessi di Costruire
Secondo le fasi previste:
-comunic.avvio procedimento 
-istruttoria e comunicazioni
-acquisizione parere Comm. Paesaggio
-richiesta integrazioni e rilascio decreto paesistico (ove necessario)
-emanazione a seguito integrazioni 
-rilascio titolo 
	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze e possibile riduzione dei tempi D-10%

-Rapporto tra n° richieste complete inoltrate e n° Permessi rilasciati > 80%
	
D+10
D+30
D+30
D+15
D+15
D+2
	






10% Cattaneo 
90% Gadda

	
	






	




2
	
03) S.C.I.A. 
-istruttoria ed eventuali comunicazioni 
- verifica documentazione integrata 


	
	
	
	
	
	Rapp n° SCIA inoltrate e n° SCIA esam. > 80%
	D+30

	10% Cattaneo 
90% Gadda

	
	


















	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obbiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento
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	04) C.I.L./C.I.L.A.
-istruttoria ed eventuali comunicazioni 
-verifica documentazione integrata 





	
	
	
	
	Rapp n°  CIL/CILA inoltrate e n° CIA/CIL/CILA esam. > 80%
	


D+30
	


 
90% Gadda
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	05) caricamento pratica/
Registrazione e numerazione di:
-permessi di costruire 
-comunicazione attività edil.libera 
C.I.L./C.I.L.A. 
(verifica/istruttoria)
-S.C.I.A. (verifica/ 
istruttoria)




	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze previste dalla normativa.
Autovalutazione gradimento utenza 80%
	




D+5
	



90% Gadda 
10% Cattaneo
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	06) Denunce Cementi Armati 
*ricezione
*numerazione/registrazione 
*timbro di deposito sui disegni e archiviazione nella pratica 
*rilascio copie 


	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze e possibile riduzione dei tempi del 15%
	


D+15
	

50% Cattaneo 
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	07) Rilascio attestazioni di agibilità  E verifiche SCIA AGIBILITA’
-istruttoria ed event.rich. integraz.



	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze e possibile riduzione dei tempi del 10%
	

D+20
D+40/70
	

10% Cattaneo 
80% Gadda

	
	








	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obbiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento
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	08) Rilascio autorizzazioni allacci fognatura :
- nuovi allacci
- mantenim. Allacci esistenti 



	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze e possibile riduzione dei tempi del 10% 
	
D+20
D+20
	
90% Cattaneo
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	09) Rilascio certificati di destinazione urbanistiche 


	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze e possibile riduzione dei tempi del 10% 
	
D+20
	80% Cattaneo 
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	10) Accesso agli atti amministrativi 
Evasioni richieste (previa ricerca atti in archivio-visti-preparazione copie)



	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze e possibile riduzione dei tempi del 10% 
	
D+30
	
60% Cattaneo
30% Gadda 
	
	


	




      10

	
	11) Idoneità alloggiative 
- sopralluogo per misurazioni 
- verifica requisiti richiesti dalle circolari prefettizie 
- rilascio idoneità o negazione previa presentazione documentazione impianti 



	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze e possibile riduzione dei tempi del 10% 
	
D+30
	

30% Gadda 
40% Cattaneo 
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	12) Rilascio certificazioni in materia urbanistica/edilizia 
 


	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze e possibile riduzione dei tempi del 10% 

	
D+20
	
40% Cattaneo
20% Gadda
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	13)  Controllo attività edilizia :
- sopralluoghi a seguito di esposti in collaborazione con P.L.
- redazione verbale di sopralluogo 
- comunicazione di avvio del procedimento 
- emissione eventuale ordinanza sospensione lavori 
- emissione eventuale ordinanza demolizione/ripristino



	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze 
	
D+30

D+35
D+45

D+60

D+60
	


70% Cattaneo
20% Gadda

	
	











	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obbiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento
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	14) Rilascio autorizzazioni cimiteriali per monumenti – colombari – cellette ossari , previa istruttoria


	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze e possibile riduzione dei tempi del 10% 
	

D+20
	

40% Gadda 
60% Cattaneo 
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	15) Anagrafe Tributaria:
caricamento dati relativi ai Permessi di Costruire, Denuncie di Inizio Attività ed Agibilità 

	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze 
	

D = 30 aprile
	

90% Gadda
10% Cattaneo
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	16) Comunicazioni mensili 
Controllo abusi edili 

	
	
	
	
	Rispetto della scadenza mensile 
	D = 5 di ogni mese 
	
90% Cattaneo 
20% Gadda
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	17) Attività di sportello con l’utenza:
Front-office e supporto tecnico ed applicazioni regolamenti utenza : privati, professionisti, imprese 

	
	
	
	
	Apertura dello sportello per 2 mattine la settimana e 1 volta per i professionisti su appuntamento 
-livello generale di soddisfazione utenza 90%
	

Quotidianamente sportello (anche nei giorni di chiusura)
	

60% Cattaneo 
30% Gadda
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	18) Ricezione telefonate
-informazioni sommarie e puntuali ai cittadini in materia “territorio” e gestione servizi 

	
	
	
	
	
	
Quotidianamente IN TEMPO REALE
	
25% Cattaneo
65% Gadda
10% Moroni 
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18) Comunicazioni mensili Istat per pratiche edilizie rilasciate
	
	
	
	
	Rispetto della scadenza mensile
	
D = 5 di ogni mese
.
	
90% Cattaneo 
	
	
















	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obbiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento
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	PREDISPOSIZIONE CONVENZIONE TIPO per Permessi di Costruire Convenzionati


	
	
	
	
	-rispondenza dei contenuti della bozza di convenzione ai dettami normativi
- versatilità della bozza di convenzione ai permessi di costruire convenzionati contenuti nel P.G.T. E21






	


Qualora necessario a seguito di puntuale richiesta di Permesso di Costruire convenzionato
	


60% Gadda 
10% Cattaneo

	
	







	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obbiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




	









      20
	
	23) Piani Esecutivi –Piani di Lottizzazione – Programmi integrati di intervento.
-istruttoria ed applicazione delle procedure di legge per giungere all’approvazione finale dei Piani  
PIANO ATTUATIVO VIA ISONZO – F.LLI BANDIERA 
-incontri preparatori con i professionisti per la stesura della proposta 
-iter procedurale per l’adozione in Variante al PGT
-iter procedurale per l’approvazione 
-istruttoria e rilascio autorizzazioni ambientali ed edilizie per l’esecuzione dei lavori 
PROGRAMMA INTEGRATO DI INTERVENTO DI VIA F.LLI BANDIERA 
-incontri con il professionista per le verifiche di continuità dell’intervento proposto e/o varianti allo stesso 
 
	
	
	
	
	Livello coordinamento 90% - livello partecipazione collettiva 80% - livello generale di soddisfazione utenza 90% 
Rispetto delle scadenze 
	
	







70% Gadda 
10% Cattaneo












	
	



	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obbiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento
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	23) COORDINAMENTO CON ALTRI UFFICI: 
-VERIFICHE DI SUPERFICI E DESTINAZIONI AI FINI ICI/IMU E TASSA RIFIUTI PER ALTRI UFFICI
*sopralluoghi per agevolazioni IMU
*sopralluoghi per verifica installazione servoscala/ ascensore per abbattimento BB.AA. esame preventivi e attestazione di congruità 
*assistenza/ coordinamento 
Lavoratori “di pubblica utilità” pena sostitutiva alla detenzione per guida in stato di ebbrezza
*rilascio pareri in materia urbanistico edilizia per sportello unico – attività commerciali artigianali
*stampa/plottaggio copie di manifesti/locandine/avvisi/ pieghevoli per altri uffici
*distribuzione volantini/ affissione manifesti 
  
	
	
	
	
	
	








A RICHIESTA
TEMPI CONCORDATI DIRETTAMENTE CON L’UFFICIO RICHIEDENTE
	









30% Cattaneo 
30% Gadda 
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	24) Revisione/integrazione componenti Commissione Paesaggio 
-nuova nomina membri 
-comunicazioni alla Regione

	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze 
	Adeguamento della commissione qualora ci siano dimissioni da parte dei membri
	

70% Gadda

	
	
















	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obbiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento
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	27) PIANO DEGLI OSTACOLI
 Invio pratiche edilizie ad enav per comunicazione o richiesta pareri



	
	
	
	
	 Rispetto dei termini previsti dalla normativa vigente

	Rispetto dei termini indicati
	10% Cattaneo
70% Gadda
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	29) PIANO DI RISCHIO DI INCIDENTE RILEVANTE 
*affidamento incarico professione 
*incontri per la stesura del piano 
*approvazione del piano


	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze definite nell’ affidamento 
	Rispetto dei termini  e compatibilmente alla disponibilità di risorse finanziarie 

	10% Cattaneo
40% Gadda

	
	


















	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obbiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento
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	30) PIANO DI ZONIZZAZIONE ACUSTICA 
*affidamento incarico 
*assistenza alla stesura del piano 
*approvazione del nuovo piano

	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze definite nell’affidamento 
	

Rispetto dei termini indicati e compatibilmente alla disponibilità di risorse finanziarie 

	

10% Cattaneo
40% Gadda
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	31) CORSI DI FORMAZIONE- AGGIORNAMENTO 
	
	
	
	
	
N° 5 giornate corsi per ogni dipendente 
	
Incremento della produttività a seguito del corso  >5%
	
Gadda
Cattaneo
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	32)ACQUISIZIONE/PERMUTA AREE VIA PUCCINI 
-PERFEZIONAMENTO DELLA PRATICA INIZIATA NEL 1995




	

	
	
	
	Livello coordinamento 90% - livello partecipazione collettiva 80% 
	
	

50% Gadda 
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	33) GESTIONE PULIZIE: MUNICIPIO, SALA CONSILIARE, BIBLIOTECA, SALA CIVIA, PALESTRA COMUNALE E PALESTRINA CENTRO ANZIANI
Con personale proprio (Isu) mediante ditta (convenzione Naturcoop ) 



	
	
	
	
	GRADO DI PULIZIA E DI DECORO IGIENICO- SANITARIO 
-soddisfazione utenza 80%
-coordinamento del personale almeno 80% 
	


Interventi quotidiani, settimanali
	



80% Gadda

	




	


















	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obbiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento
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	34) GESTIONE UTILIZZO:SALA CONSILIARE, BIBLIOTECA, SALA CIVICA, PALESTRA COMUNALE E PALESTRINA CENTRO ANZIANI
-rilascio autorizzazione
-gestione utilizzi (pagamenti, cauzioni, chiavi,)
-delibera
-eventuali concessioni di Patrocini 
-gestioni corsi 


	
	
	
	
	GRADO DI COORDINAMENTO DELL’UTILIZZO :
-soddisfazione dell’utenza 80%
	





A richiesta 
	





 
80% Gadda
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	35) ALIENAZIONI TERRENI RICOMPENSI NEL PIANO TRIENNALE OO.PP./DELIBERA ALIENAZIONE 


	
	
	
	
	GRADO DI COORDINAMENTO DELL’UTILIZZO :
-soddisfazione dell’utenza 80%
	
	

30% Gadda
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	37) MAPEL – AUTORIZZAZIONI PAESAGGISTICHE – REGIONE LOMBARDIA/PARCO TICINO 
-ordinarie
-semplificate 

	
	
	
	
	
Rispetto delle scadenze


	Rispetto dei tempi previsti dalle pratiche
	10% Cattaneo
90% Gadda
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	ALIENAZIONE TERRENO PIAZZA MERCATO 
	
	
	
	
	Entro fine anno a seguito dell’ approvazione della variante di P.G.T.

	
	
40% Gadda


	
	
















	N. programma
	Finalità della Giunta (numero e descrizioni)
	Obbiettivi ( Numero e descrizioni)
	Capitoli
	Stanziamenti (€)
	Residui attivi (€)
	Residui passivi (€)
	Indicatori di risultato
	TARGET
	% di ripartizione tra i collaboratori
	INDICATORI A CONSUNTIVO
	Note e percentuali di conseguimento
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Garantire all’Ente che la regolamentazione concernente le attività amministrative sia compiutamente aggiornata e tenga conto di tutte le istanze innovative utili in particolare per perseguire un’economicità più adeguata della gestione



	


Attuazione del processo di informatizzazione delle procedure dell’Ente
	
	
	
	
	


Attività di formazione del personale 
Attività perfezionate 
I coordinamenti con ditta affidataria e tra gli uffici comunali
Gestione degli incarichi/ affidamenti attrezzature informatiche acquisti materiali di consumo attrezzature elettr. 
	
	




40% Cattaneo – 20% Gadda 

	
	



	001
	SUAP
	1) Attività di sportello con l’utenza 
	
	
	
	
	Front-office e supporto tecnico ed applicazioni regolamenti utenza : privati, professionisti, imprese 
Valutaz.  Soddisfazione utenza almeno 80% 

	Negli orari di apertura dell’ufficio al pubblico
	


Moroni 95%
	
	



	002
	
	2) gestione delle pratiche SUAP con l’applicativo SUAP Impresainungiorno(SCIA medie strutture/negozi di vicinato/produttive/artigianali/e-commerce/ aziende agricole, ecc.), AUA, Riconoscimento ai sensi del regolamento  183/2005/CE articoli  2  e 10 (Dipartimento Veterinario e Sicurezza degli Alimenti di Origine Animale - U.O.C. di Igiene degli Allevamenti e delle Produzioni  Zootecniche)





	
	
	
	
	




Rapp n° SCIA inoltrate e n° SCIA esam. > 80%
	




D+30

	







Moroni 95%
	
	







	003
	
	3) Rilascio di autorizzazioni per spettacoli, manifestazioni,   trattenimenti musicali e/o danzanti, ecc.

	
	
	
	
	
Nel rispetto delle scadenze prefissate 

Rapp n° Aut inoltrate e n° Aut esam. > 80%ssate
	

D+30

	

Moroni 95%
	
	

	004
	
	4) Rilascio di autorizzazioni per l'attività di commercio su aree pubbliche itinerante
	
	
	
	
	Nel rispetto delle scadenze prefi 

Rapp n° Aut inoltrate e n° Aut esam. > 80%ssate
	

D+30

	

Moroni 95%
	
	

	005
	
	5) Gestione delle  pratiche ascensori presenti sul territorio ed attribuzione del numero di Matricola  di nuovi ascensori.

	
	
	
	
	Nel rispetto delle scadenze prefissate 

Rapp n° Aut inoltrate e n° Aut esam. > 80%ssate
	

D+30

	

Moroni 95%
	
	

	006
	
	6) Contatti con le Amministrazioni Pubbliche con inoltro di richiesta espressione parere di competenza nonché quesiti di varia natura e/o chiarimenti normativi: Regione Lombardia, PROVINCIA, ATS Insubria, ARPA, ATO, Vigili del Fuoco, C.C.I.A.A.,A.A.M.S.,  Comuni limitrofi
	
	
	
	
	



All’occorrenza
	
	




Moroni 95%
	
	

	007
	
	7) Gestione delle  pratiche inerenti addetti taxi che operano su licenza rilasciata dal Comune di Casorate : cambi turni secondo normativa regionale, nulla osta cambi auto, ecc.
- Gestione contatti con Regione Lombardia, consorzio taxi, ecc per pratiche inerenti servizio taxi
	
	
	
	
	



Rapp n° richieste inoltrate e n° autorizzazioni rilasciate > 80%ssate
	



D+30

	




Moroni 95%
	
	

	008
	
	8) Gestione delle  pratiche inerenti addetti che operano su licenza di noleggio con conducente rilasciata dal Comune di Casorate: nulla osta cambi auto, ecc.





	
	
	
	
	

livello generale di soddisfazione 90% 
	Rispetto delle tempistiche di trattazione delle pratiche
D+30

	

Moroni 95%
	
	

	009
	
	9) comunicazioni mensili alla Stazione Carabinieri di Somma Lombardo inerenti loro richiesta dati esercizi commerciali per il monitoraggio del territorio

	
	
	
	
	Nel rispetto delle scadenze prefissate 

	Rispetto della scadenza mensile
	Moroni 95%
	
	

	010
	
	10) - aggiornamento portale MUTA per l’area mercatale ed il commercio al dettaglio in sede fissa

	
	
	
	
	Nel rispetto delle scadenze prefissate 

	All’occorrenza
	Moroni 95%
	
	

	011
	
	11) - farmacie sul territorio: corrispondenza con ATS circa il parere orari apertura

	
	
	
	
	Nel rispetto delle scadenze prefissate 

	All’occorrenza
	Moroni 95%
	
	

	012
	
	12) Gestione delle  pratiche distributori carburanti.
- Gestione delle  pratiche panificatori.
- Gestione delle  pratiche parrucchieri ed estetisti.

	
	
	
	
	

livello generale di soddisfazione 90% Nel rispetto delle scadenze prefissate 

	Rispetto delle tempistiche di trattazione delle pratiche
D+30

	

Moroni 95%
	
	

	013
	
	13) interazione con l’Ufficio tecnico Comunale 
	
	
	
	
	Autovalutazione grado di soddisfazione 90%
	All’occorrenza
	Moroni 95%
	
	



