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(numero e descrizione)
	Obiettivi

(numero e descrizione)
	Capi​​toli
	Stanzia​​menti

( € )
	Residui attivi 

(€)
	Residui passivi

(€)
	Indicatori di risultato
	Scadenze di attuazione
	Note, %  di conseguimento e attrib. Obj

	4
	1
	ATTIVITA’ TIA/TARES/TARI:

Garantire nella maniera più innovativa ed efficace possibile l’applicazione della tariffa, l’emissione delle fatture nelle scadenze previste dal Regolamento, controllo dei pagamenti
	1
	Mantenere una banca dati costantemente aggiornata

1 - Attività di aggiornamento anagrafico delle utenze per inserimenti, cancellazioni, n. componenti nucleo familiare
	
	
	
	
	Nr. variazioni 2019/18/17
Livello di coordinamento almeno 80%

 
	
	Coordinamento con ufficio 

Anagrafe

50% Dellupi

40%
Broggini 

10%

Panzeri



	
	
	
	
	2 - Attività di aggiornamento su comunicazioni di cessione fabbricati 


	
	
	
	
	Nr. variazioni 2019/18/17

	
	50% Dellupi

40% Broggini
10% Panzeri

	
	
	
	
	3 - Invio inviti per la compilazione/modifica dei modelli di dichiarazione dati anagrafici e metrature


	
	
	
	
	Nr. inviti 2019/18/17
	
	50% Dellupi

50% Broggini

	
	
	
	2
	Gestire i pagamenti delle fatture e monitorare  i mancati  introiti al fine di ridurre gli scoperti

1 - Inserimento dei versamenti con spunta dalle distinte della posta o della banca
	
	
	
	
	Regolarità: 98%

Rispetto tempistica.


	 D + 3 lavorativo
	50% Broggini
50% Dellupi



	
	
	
	
	2 - Invio solleciti di pagamento con lettera ordinaria in prima battuta e successiva raccomandata r.r.


	
	
	
	
	Nr. posizioni sanate

Ammontare dello scoperto recuperato
	
	45%
Broggini
45% Dellupi

10% Panzeri
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	4
	1
	ATTIVITA’ TIA/TARES/TARI:

Garantire nella maniera più innovativa ed efficace possibile l’applicazione della tariffa, l’emissione delle fatture nelle scadenze previste dal Regolamento, controllo dei pagamenti
	3
	Per un’azione atta ad un sempre maggior recupero dell’evasione

1 - Controllo metrature sulla base dei dati forniti dal catasto

2 - Invio informativa al contribuente su dati non in linea con il dichiarato

3 - Emissione relative fatture per i periodi recuperabili


	412
	€.5.000,00
	
	
	Nr avvisi inviati

 Fatture emesse (% sul dato precedente)

100% del riscontrato


	31.12.2019
	Strategico

50% Dellupi

50%  Broggini

	
	
	
	4
	Attività di recupero coattivo dei crediti

1 – Trasmissione alla società concessionaria del servizio delle pratiche/posizioni da riscuotere


	
	
	
	
	Livello di coordinamento

95%

Adeguatezza della prestazione

Ammontare dei ruoli emessi

Ammontare del riscosso
	
	45% Dellupi

45% Broggini


	
	
	
	5
	Attività di supporto al servizio ecologia per il miglioramento dell’ambiente

1 – Rilascio o rinnovo  pass per l’ingresso in piattaforma
	
	
	
	
	Nr. Pass rilasciati
	
	45% Dellupi

45% Broggini

10% Panzeri

	
	
	
	
	2 -  Predisposizione e stampa dei calendari di raccolta rifiuti
	
	
	
	
	Rispetto delle scadenze
	Entro gennaio 2019
	90% Broggini
10%  Dellupi

	
	
	
	
	3 -  Consegna ai contribuenti sacchi rifiuti per la raccolta differenziata, effettuata direttamente dalla ditta Appaltatrice con l’utilizzo di CRS + erogatore automatico
	
	
	
	
	Nr. giorni di attività

Livello di gradimento dell’utenza
	
	In collaborazione con la ditta affidataria del servizio R.S.U 
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	 2
	ATTIVITA’ ICI:

Porre in essere l’applicazione dell’imposta tenendo conto degli aspetti innovativi per rendere il servizio più efficace possibile
	1
	Svolgimento attività residuale di applicazione dell’imposta secondo le fasi seguenti:


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	A) Controllo dati catastali immobili su elenco fornito dall’Agenzia del Territorio (vedi TIA) e contestuale verifica delle posizioni,  finalizzato all’aggiornamento della banca dati


	
	
	
	
	Livello di coordinamento con UTC

Nr. pratiche definite
	
	70% Dellupi

30% Broggini

	
	
	
	
	B) Inserimento dati a seguito presentazione dichiarazioni di variazioni con  modifica del data base
	
	
	
	
	Nr. inserimenti 2018/17/16
	31.12.2019
	70% Dellupi

30% Broggini

	
	
	
	
	C) Aggiornamento fascicoli contribuenti
	
	
	
	
	Assenza di errori procedurali: 98%
	31.12.2019
	45% Dellupi

45% Broggini
10% Panzeri

	
	
	
	
	D) Controllo pagamenti 
	51
	€ 40.000

	
	
	Assenza di errori procedurali: 98%
	31.12.2019
	50% Dellupi

50% Broggini

	
	
	
	
	E) Gestione di eventuali ricorsi
	
	
	
	
	Nr. Ricorsi presentati
Nr. Ricorsi vinti
	31/12/2019
	60% Broggini
20% Dellupi
	In 
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	4 
	 2
	ATTIVITA’ ICI:

Porre in essere l’applicazione dell’imposta tenendo conto degli aspetti innovativi per rendere il servizio più efficace possibile
	3
	Gestione  sportello e rapporti con l’utenza

1 - Relazioni con il pubblico sia di sportello che telefoniche per chiarimenti, aiuti nella compilazione modulistica e/o dichiarazioni/ bollettini


	
	
	
	
	Nr. giornate di apertura al pubblico/giorni lavorativi annuali

Livello di soddisfazione dell’utenza 90%

Nr. pratiche definite
	
	45% Dellupi

45% Broggini

10% Panzeri
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	4
	3
	SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Ripristinare il servizio di gestione dell’acquedotto comunale, a seguito della rescissione della convenzione per la gestione dello stesso in concessione a società esterna
	1
	Attività residuale di formazione database utenza per il passaggio dati ad Alfa SrL
A) Prosecuzione attività di bonifica dati ottenuti dal precedente gestore del servizio

C) Impostazione del servizio di lettura contatori

D) Inserimento manuale di tutti i dati raccolti

E) Inserimento modifiche anagrafiche a seguito di nuovi allacciamenti, volture e chiusura contatori
	
	
	
	
	Livello di coordinamento con ufficio tecnico

Numero nuovi utenti inseriti

Numero modifiche inserite 


	
	Coordinamento con L’UTC
 per il servizio di lettura contatori, tecnico per le richieste di nuovi allacciamenti, chiusure e volturazione contatori

STRATEGICO

     45%% Dellupi 

 45% Broggini

10% Panzeri

	
	
	
	2 
	Emissione fatture per il recupero delle quote di nostra pertinenza del servizio idrico integrato (fognatura e depurazione),  nonché di rimborsi quote mutui
	Cap. 500

Cap. 510

Cap. 530


	€. 45.000,00
€. 115.000,00

€. 120.000,00
	
	
	Quantificazione della somma da riscuotere Data emissione fatture emesse

Assenza di  contestazioni 
 < 5% 

 Livello di coordinamento con Alfa Srl
	
	Coordinamento con Ufficio Tecnico

STRATEGICO



	
	
	
	3
	Gestione  sportello e rapporti con l’utenza

1 - Relazioni con il pubblico sia di sportello che telefoniche per chiarimenti, aiuti nella compilazione modulistica e/o dichiarazioni/ bollettini


	
	
	
	
	Nr. giornate di apertura al pubblico/giorni lavorativi annuali

Livello di soddisfazione dell’utenza 90%

Nr. pratiche definite
	
	Gestione  sportello e rapporti con l’utenza

1 - Relazioni con il pubblico sia di sportello che telefoniche per chiarimenti o informazioni 

45% Dellupi

45% Broggini
10% Panzeri
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	 4
	ATTIVITA’ TOSAP:

Porre in essere l’applicazione dell’imposta tenendo conto degli aspetti innovativi per rendere il servizio più efficace possibile
	1
	Invio dei bollettini di pagamenti alle attività che occupano la sede del mercato
	140
	€. 13.500,00
	
	
	Nr. bollettini inviati
	
	100% Dellupi

	
	
	
	2
	Predisposizione dei conteggi per le occupazioni temporanee;


	140
	€. 13.500,00
	
	
	Livello di coordinamento 

con Polizia Locale 

Nr. bollettini inviati
	
	90% Dellupi

10% Broggini

	
	
	
	3
	Registrazione e verifica incassi 
	140
	€. 13.500,00
	
	
	Regolarità della prestazione 98% 
	dicembre
	100% Dellupi
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	ATTIVITA’IUC/ I.M.U.:

Porre in essere l’applicazione dell’imposta tenendo conto degli aspetti innovativi per rendere il servizio più efficace possibile
	1
	Svolgimento attività di applicazione dell’imposta secondo le fasi seguenti:


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	A) Simulazione dell’imposta al fine della determinazione delle aliquote dell’imposta.  
	
	
	
	
	
	Entro i termini di approvazione bilancio
	

	
	
	
	
	B) Pubblicizzazione sul sito Internet del  aliquote riferite all’imposta, del metodo di calcolo.  
	
	
	
	
	
	Entro i termini di approvazione bilancio
	

	
	
	
	
	C) Gestione  sportello e rapporti con l’utenza: relazioni con il pubblico sia di sportello che telefoniche per chiarimenti, aiuti nella compilazione modulistica e/o dichiarazioni/ bollettini


	
	
	
	
	Nr. giornate di apertura al pubblico/giorni lavorativi annuali

Livello di soddisfazione dell’utenza 90%

Nr. pratiche definite
	
	50% Dellupi

50% Broggini
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	ATTIVITA’I.U.C./ I.M.U.:

Porre in essere l’applicazione dell’imposta tenendo conto degli aspetti innovativi per rendere il servizio più efficace possibile
	
	D)  Gestione delle riscossioni  per  l’intera attività


	Cap. 49
	€. 700.000,00
	
	
	Regolarità della prestazione 98% 
	dicembre
	     50% Dellupi e 50% Broggini

	
	
	
	
	E) Aggiornamento fascicoli contribuenti
	
	
	
	
	Assenza di errori procedurali: 98%
	31.12.2019
	45% Dellupi

45% Broggini

10% Panzeri



	
	
	
	
	F) Controllo pagamenti 
	Cap. 49
	€. 700.000,00
	
	
	Assenza di errori procedurali nella verifica: 98%
	
	50% Dellupi

50% Broggini 
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	ATTIVITA’ I.U.C./ T.A.R.I.

Porre in essere l’applicazione dell’imposta tenendo conto degli aspetti innovativi per rendere il servizio più efficace possibile

	1

	Svolgimento attività di applicazione dell’imposta secondo le fasi seguenti:

							
												
					A) Elaborazione annuale del  “Piano finanziario” con determinazione delle tariffe da applicare alle varie tipologie di utenze  

					Assenza di errori 

Livello di coordinamento con altri settori e la ditta incaricata del servizio RSU per la raccolta dei dati occorrenti 

90%

	Prima o contestualmen te all’approvazione del bilancio

	     30% Dellupi e 30% Broggini

					B) Pubblicizzazione sul sito Internet delle aliquote riferite all’imposta.  

						Entro i termini previsti dopo l’ approvazione del bilancio

	
					C) Gestione  sportello e rapporti con l’utenza: relazioni con il pubblico sia di sportello che  telefoniche per chiarimenti 

					Nr. giornate di apertura al pubblico/giorni lavorativi annuali

Livello di soddisfazione utenza 90%

Nr. pratiche definite

		     45% Dellupi  45% Broggini
10% Panzeri
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	6
	ATTIVITA’ I.U.C./ T.A.RI.

Porre in essere l’applicazione dell’imposta tenendo conto degli aspetti innovativi per rendere il servizio più efficace possibile
	
	E)  Gestione delle riscossioni  per  l’intera attività


	Cap. 124
	€. 528.000,00
	
	
	Regolarità della prestazione 98% 
	Dicembre 2019
	     50% Dellupi e 50% Broggini

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7
	ATTIVITA’I.U.C./ TASI:

Porre in essere l’applicazione dell’imposta tenendo conto degli aspetti innovativi per rendere il servizio più efficace possibile
	
	A) Eventuali adeguamenti regolamento sulla base della legislazione vigente


	
	
	
	
	Livello di funzionalità delle modifiche apportate: 95%
	
	

	
	
	
	
	B) Simulazione dell’imposta al fine della determinazione delle aliquote dell’imposta.  
	
	
	
	
	
	Entro i termini di approvazione bilancio
	

	
	
	
	
	C) Pubblicizzazione sul sito Internet del Regolamento, delle aliquote riferite all’imposta , del metodo di calcolo
	
	
	
	
	
	Entro i termini di approvazione bilancio
	

	
	
	
	
	D)  Gestione delle riscossioni  per  l’intera attività


	Cap. 126
	€.156.500,00
	
	
	Regolarità della prestazione 98% 
	dicembre
	     50% Dellupi e 50% Broggini


	
	RISORSE FINANZIARIE A DISPOSIZIONE DEL SETTORE  (Euro)

	
	Entrate extra-comunali

(A)
	Spesa conto capitale
	Spesa corrente
	Totale spese

(B)
	Entrate comunali



	
	
	30.565,00

	1.837.179,00
	2.968.814,00
	5.228.197,00        


	RISORSE UMANE A DISPOSIZIONE DEL SETTORE

	A tempo indeterminato
	A tempo determinato
	Totale



	D
	C
	B
	A
	Totale
	D
	C
	B
	A
	Totale
	

	1 
 
	2
	2
	
	5
 
	
	
	
	
	 
	 5


	
	RISORSE  STRUMENTALI  A DISPOSIZIONE DEL SETTORE  

	
	COMPUTER
	STAMPANTI
	CALCOLATRICI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7
	7
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


