COMUNE DI CASORATE SEMPIONE
Piano Triennale Prevenzione della Corruzione (P.T.P.C. 2021 - 2023)

PRIMA SEZIONE : LE RESPONSABILITA’ NELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO

(art. 31 del P.T.P.C.)
AREA CARATTERIZZATA DA POSSIBILE RISCHIO : TRIBUTI
SERVIZIO INTERESSATO: SETTORE SERVIZI GENERAILI E FINANZIARI
POSIZIONE ORGANIZZATIVA RESPONSABILE ROBERTA M. FERRARI
RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO ROBERTA M. FERRARI
EVENTUALI COLLABORATORI
(con la percentuale delle rispettive responsabilitd come da Scheda SICOR)
BROGGINI VALERIO  60%
PANZERI MASSIMO 30%
SABELLA ANGELO 10%
SECONDA SEZIONE: L’IDENTIFICAZIONE DEL RISCHIO
(art. 33 del P.T.P.C.)
L’OBIETTIVO GESTIONALE CHE EVIDENZIA IL PROCESSO:
ATTIVITA’ ICI/IMU/TASI:

1 - Attivita residuali ICE/TASI: controllo dati catastali immobili e contestuale verifica delle
posizioni — aggiornamento fascicoli contribuenti — controlli pagamenti

2 — Attivita finalizzata alla verifica dell’esatto assolvimento dell’imposta e relativo recupero:
emissione avvisi di liquidazione per minori importi versati — emissione di avvisi di
accertamento per mancata presentazione dichiarazioni o omesso versamento - verifica delle
richieste di rimborso da parte dei contribuenti — gestione diretta degli incassi per I'intera
attivita — formulazione di controdeduzioni ed eventuale costituzione in ricorsi presentati
innanzi le commissioni tributarie contro provvedimenti emessi

3 - Gestione sportello e rapporti con 'utenza
4 — Gestione di eventuali ricorsi
ANALIST E COMMENTI IN MERITO AL PROCESSO:

Trattasi del processo piu delicato nei confronti dell’utenza, cui ¢ difficile, moito spesso,
spiegare i vari aspetti previsti dalla normativa e dai regolamenti conseguenti.




COMUNE DI CASORATE SEMPIONE
Piano Triennale Prevenzione della Corruzione (P.T.P.C. 2021 - 2023)

Mappatura dei processi ritenuti a rischio corruzione

TERZA SEZIONE: 1’ANALISI E LA PONDERAZIONE DEL RISCHIO
{art. 34 del P.T.P.C.)
I DATI DELLA TABELLA DI VALUTAZIONE:
Indice della probabilita (P) 3
Indice dell’impatto (1) 2

Indice complessivo (PxI)= 6

OQUARTA SEZIONE: 1L TRATTAMENTO DEL RISCHIO
(artt. 36 e 37 del P.T.P.C))
MISURE DI NEUTRALIZZAZIONE :

I due problemi di particolare rilieve connessi al processo in esame riguardano il controllo dei
dati e la verifica dell’esatto assolvimento dell’imposta. E’ dalla determinazione di tali
elementi che puo essere correttamente gestito ’intero processo.

A tali due problemi di fondo si aggiunge un aspetto inerente la comunicazione e piu in
generale i rapporti con Putenza; pertanto é necessario che siano diversi i soggetti interessati
alla specifica attivita, anche se, dato il limitato numero delle risorse umane disponibili, non
possono essere impiegati pin di due collaboratori.

E’ evidente che, propric nello specifico processo, sia necessario poter ricostruire a posteriori
tutte le fasi che hanno portato all’emissione di avvisi di liquidazione o di accertamento, ecc.

In definitiva, I’insieme degli atti definibili “carte di lavoro” deve essere completo e funzionale.

Bisogna garantire I’omogeneita del trattamento delle varie pratiche: a tale scopo ¢ necessario
tenere anche conto delle diverse culture dell’utenza, al fine di far si che tutti comprendano, in
relazione alle varie situazioni, Ia correttezza con cui sono state gestite le rispettive pratiche.

E’ necessario, fra ’altro, poter dimostrare che eventunali controdeduzioni o precisazioni da
parte dell’utenza, siano state adeguatamente valutate e gestite. Ne consegue la responsabilita
della P.O. ai fini, soprattutto, dell’accennata omogeneita dei trattamenti, della correttezza
delle istruttorie ¢ di un adeguato trattamento degli interessati.
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Mappatura dei processi ritenuti a rischio corruzione

PRIORITA’ Normale

TEMPI Quelli previsti dal P.R.O.

INDICATORI

1 — Livello di coordinamento con U.T.C. — Nr. Pratiche definite — assenza di errori
procedurali

2 — Nr. Avvisi rispetto alla media del biennio — quantificazione accertamenti/liquidazioni —
quantificazione incassi Regolarita della prestazione almeno 98% - Nr. Ricorsi presentati e nr.
Ricorsi vinti

3 — Nr. Giornate apertura al pubblico / giorni lavorativi annuali — Livello di soddisfazione
dell’utenza >90% - Nr. Pratiche definite

PERCENTUALE DI PROBABILE RIDUZIONE DEL RISCHIO : 950%

Casorate Sempione, 1i 16.02.2021

Visto del Responsabile della prevenzione




TABELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO
{processo ATTIVITA' ICHIMINTASI
rischia: vedasi scheda della mappatura
INDICT DI VALUTAZIONE OELLA PROBASILITA (1) INDHCT DI VALUTAZIONE DELL'IMPATTC (3)
Discrezionalita Impatto orpanirrativa
Il pragesse & discrezionale? Risgetta af totale def persanale implegato nel singuio servizio (Unita organtzyativa sempilce) competenta a svolgere il
processo (o ls fase df processe di competenza defla p.a.) nelfambio della singoia p.a, quata parcentuaie di personale &
nel p 7iseilp lige Tattivita o il servizi nelFambito della stessa p.a. oocorra riferire 2
parcentuale al personale impisgata nai sandzl cainveiti}
No, ¢ deil fubto vincoleta 1 |Fina = clrca 8 20% 1
E' paralmante vincolatn della fedds @ da ath ammirigrativi (re direttive, gircglari 2 [Fino a circa B 40% 2
E' parfalmente vincolato soia dalla ieqae 3 2 Fino g circa § 60% 3 4
£' parzialmante vincolat soin da atti amministrativi {regelamenti._direttive, circotari) 4 Fino a clrea F80% 4
E£' allaments disorazionale 5 Flno 2 circa B 100% 5
l_ Rllevanza esterna Impatta
Il progessa produce efferd dirett! all’asterna dat dl 7 Nel corsa dedll ultiti § anni sono state pronunclate sentenze dellz Corte dei contl a carite 4 dipandent (dirigentt e
dent) della p.a, dl i sone state pi tenze dl del danna nei contraont deffa
p.a. di riferimento per la medesima tipoiogla <l evento o dl ipoicgie anaioghe?
o, ha come destingtario finale un wihcio intema i 2 \ 5 Mo t 1 i 1
{51, 1 risutato del orocesea & rivoltn dirsttamante ad utent astern ala p.a, i riferimanto | Isi H S e
Gomplessith det grocesso Impzite ale
51 tratts dlun che 1 dl pid {esclust | controlil in fasi Nel corso degll ullimi § annl seno statl pubbllczd su glomnali o riviste articoll avend ad oggetts il medasimo aventa o
perll del eventi analaghi?
Nuo, it processo colnvelge una sola p.a. 4 No 9
S, it procassa edinvalge pill & 3 amministrazioni 3 Mo ne abbiama memeria 1
Bi, it processe coinvolge pil di § amminlstrazion: 5 Si, sulla stampa focale 2
1 i ! 1
. sulla stampa nazionam 3
51, sulla stampa fasale o naziorale 5
51, sullz stampa lecale, nazicnale ¢ internazionale Fl H
Malore econoimice lmpattey tivo, e sull'lmmagine
Qual & Ilmpatto economica del pracesso? A quale fiveflo pué collocars! il Ischio daifevanto (livella apicaie, livelia intermedio o llvelio basso} avvera Iz
posizioneill ruoto che I'eventuale soggetts riveste nelforganizzazione  elevata, medla o bassa?
Ha rlevanza ssclusivamente inteme 1 A, vello dl addetto 1
Comperta i aitrifuzione di vantagyi 2 soggetti estami, ma 4 nen particslare fievn sconomice (es.; 3 A lvella di collafroratere o funzionario
conoessione dl borsa d studle per studert} 5 2 2
Comporta { attriburione dl considerevell vartsgyl a soggett estemd {es: sfidamanta of sppatto) 5 A llvello d didgemts di ufficio nan ganersie avvers di posizione apicale o di posizione organzzativa 3
A livello dl dirigents df ufficia generals 4
A livella d sapo disarimentolsedretado generale 5
I» Erazionzbiilts del processo
Il rlsultado finaie del pud essess anche una plurallts di opezaziont di endtd econontica
ridotta che, i i affa fine Ia stesso risultato {es,: plurafits df afidament
riciofi|?
Na I Fl 1‘
=] | B &
Tantroll (3)
Anche sulla hase deil'esp preg| , il tipo df trall sul p & a i
Hsghio?
S, ituisce un efficace di 1
S, & molte eficace 2
Sl per una parcantuale apprassimativa get 50% a 2z
S1, ma in minma parta i
No, il rschie rfmane indiferente &
Valore frequenza x valora impatie
miedia exilmelica degl indici d valutazisne delfa probabits | monla rilmalica degl inclc| df valutaziana deilmpatic
3 \ 2
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO {massime 25)
6

NOTE: {1} Gii indici di probabilits vanne indicati sulla base della valitaziona del gruppa di lavars, {2) Gb indici di imp=tte vanno stimati sulla base di dati oggettivi, ossia di quanta risulta aFamministrezione. {3) Per controllo si intende gualungue strumanto di-
controlie uliizzate nellz p.a. che st confacenta a ridurs |2 probabiitd del rschio (8, quind, sia i sistema dei cortrolii fegall, come il contrallo preventiva e i corraila di gestione, sia aftt meceanismi di controlio uiltzzat nells p.2., 25. | cuntroll a campione In
cast non previst dalte norme, | iscemtr: relativi aii'esito dei rcorsi giudixlali avviatl nel corfront deffa p.a ). La valutarione sull'adeguaterza det controlia va fatta considerando il meda in cui if controlla funziona cencretamenta nalla p.a.. Par ia stima detla
prababiltts, guindi, non dleva la previsiona dell'asistenza in astratto del cortrollo, ma la sua efficacia in reladone al rischi considerata, Helia caseila a destra insetire
{indica presceito tra [& ognzicni prevists,

VALORI E FREQUENZE DELLA PROBABIITA
0 hessuna probabilta 1 improbabile 2 pose probabile 3 probabile 4 molte srobabils § atamente pragabile

VALOR: E IMPORTANZA DELL'IMPATTC
0 nessun kngatto 1 marginale 2 minore 3 sogli 4 serie 5 superiore




